CONSEJO ACADEMICO
ACUERDO No. 011
14 de Septiembre de 2023

Por medio de la cual se aprueba el Reglamento Interno Unico e integrado y el Cadigo
de Etica del Centro de Conciliacion adscrito al Consultorio Juridico del Programa de
Derecho de la Institucion Universitaria Vision de las Américas, Sede Medellin y
Pereira.

El Consejo Académico de la Institucion Universitaria Vison de las Américas, en uso
de sus atribuciones legales y estatutarias y,

CONSIDERANDO QUE:

1. El articulo 69 de la Constitucion Politica de Colombia, “...garantiza la autonomia

universitaria. Las universidades podran darse sus directivas y regirse por sus
propios estatutos, de acuerdo con la ley.”.

2. El articulo 28 de la Ley 30 de 1992, establece: “La _autonomia universitaria

consagrada en la Constitucion Politica de Colombia y de conformidad con la
presente Ley, reconoce a las universidades el derecho a darse y modificar sus
estatutos, designar sus autoridades académicas y administrativas, crear,
organizar_y desarrollar sus programas _académicos, definir y organizar sus

labores formativas, académicas, docentes, cientificas y culturales, otorgar los
titulos correspondientes, seleccionar a sus profesores, admitir a sus alumnos y
adoptar_sus _correspondientes regimenes y establecer, arbitrar y aplicar sus
recursos para el cumplimiento de su mision social y de su funcién institucional.”

3. Mediante el Acuerdo N° 006 del 10 de julio de 2014 del Consejo superior “se
modifica el Acuerdo 016 del 04 de noviembre de 2011 mediante el cual se
aprueba el funcionamiento del Centro de Conciliacion adscrito al Consultorio
Juridico de la Facultad de Derecho de la Fundacién Universitaria Autbnoma de
las Ameéricas.” y en su articulo 78 establece que “El Consejo Académico podra
sesionar para reformar, adicionar, complementar o suprimir las disposiciones del
presente reglamento interno, en aras de la flexibilidad curricular, para ello debera
contar con el voto favorable de la Decanatura de la Facultad de Derecho.”
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4. Mediante la Resolucion Rectoral N° 143 del 26 de noviembre del 2018 “se
aprueba el Reglamento Interno y el Cédigo de Etica del Centro de Conciliacion
adscrito al Consultorio Juridico del Programa de Derecho de la Fundacién
Universitaria Autbnoma de las Américas, Sede Pereira” y en su articulo 75
establece que “El Consejo Académico podra sesionar para reformar, adicionar,
complementar o suprimir las disposiciones del presente reglamento interno, en
aras de la flexibilidad curricular, para ello debera contar con el voto favorable
de la Decanatura de la Facultad de Derecho.”

5. El programa de Derecho de la sede de Medellin recibié Registro Calificado por
el Ministerio de Educacién Nacional, mediante Resolucion 8424 del 20 de
noviembre de 2008 y mediante Resolucién 038 de 2010 del Tribunal Superior de
Medellin, fue aprobado el funcionamiento del Consultorio Juridico adscrito al
Programa de Derecho de la Institucion Universitaria Vision de las Américas,
Sede Medellin.

6. El programa de Derecho de la sede de Pereira recibié Registro Calificado por el
Ministerio de Educacion Nacional, mediante Resolucion 16227 del 30 de
septiembre de 2015 y mediante Resolucién 7542 de 2018, el Consejo Superior
de la Judicatura fue aprobado el funcionamiento del Consultorio Juridico adscrito
al Programa de Derecho de la Fundacién Universitaria Autonoma de las
Américas ahora denominada Institucion Universitaria Vision de las Ameéricas
como consta en la Resolucién N"5033 del 24 de marzo de 2021 expedida por el
Ministerio de Educacion mediante la cual se ratifico la reforma estatutaria
conducente al cambio de nombre por el de Instituciéon Universitaria Vision de las
Ameéricas.

7. El Consejo Superior de la Institucién Universitaria Vision de las Américas
mediante el Acuerdo N° 016 del 4 de noviembre de 2011, cre6 el Centro de
Conciliacion adscrito al Consultorio Juridico del Programa de Derecho de la
Institucion Universitaria Vision de las Américas Sede Medellin, y mediante
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Resolucién 0186 del 25 de noviembre de 2011, la Direccion de Acceso a la
Justicia del Ministerio de Justicia y del Derecho, aprobé el funcionamiento del
“Centro de Conciliacion adscrito al Consultorio Juridico de la Facultad de
Derecho de la Institucion Universitaria Visidn de las Américas”, sede Medellin.
Cébdigo 2389.

8. El Consejo Superior de la Institucion Universitaria Vision de las Américas
mediante el Acuerdo N° 007 del 16 de noviembre de 2018, creo el Centro de
Conciliacion adscrito al Consultorio Juridico del Programa de Derecho de la
Institucion Universitaria Vision de las Américas Sede Pereira y mediante
Resoluciéon No. 316 de marzo 15 de 2019, el Ministerio de Justicia y del Derecho,
aprobd el funcionamiento del “Centro de Conciliacion adscrito al Consultorio
Juridico de la Facultad de Derecho de la Fundacién Universitaria Autbnoma de
las Ameéricas”, sede Pereira codigo 2448, hoy denominado centro de
conciliacion adscrito al consultorio juridico del programa de derecho de la
Institucién Universitaria Vision de las Américas como consta en la Resolucién
296 del 28 de febrero de 2022 expedido por el Ministerio de Justicia y del
Derecho donde se autoriz6 el cambio de nombre.

9. Lanormativa vigente se encuentra contenida en el Decreto Unico Reglamentario
1069 de 2015 que establece los lineamientos para organizar un Centro de
Conciliacion en el que los estudiantes del Consultorio Juridico puedan realizar
su practica y fungir como conciliadores, y la Ley 2220 de 2022 nuevo estatuto
de la conciliacion.

10. Se hace necesario contar con un nuevo reglamento interno Unico e integrado de
conciliacién y cédigo de ética para el funcionamiento del Centro de Conciliacion
adscrito al Consultorio Juridico del programa de Derecho de la Institucion
Universitaria Vision de las Américas de las Sedes Medellin y Pereira.

11.En sesion extraordinaria de Consejo Académico, el dia 13 de Julio de 2023, se
aprobo la propuesta presentada del Reglamento Interno Unico e integrado vy el
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Cédigo de Etica del Centro de Conciliacion adscrito al Consultorio Juridico del
Programa de Derecho de la Institucion Universitaria Vision de las Américas,
Sede Medellin y Pereira.

Por lo anterior, el Consejo Académico de la Institucion Universitaria Vison de las
Ameéricas,

ACUERDA:

ARTICULO 1. Aprobar el Reglamento Unico Interno y Codigo de Etica del Centro
de Conciliacién, adscrito al Consultorio Juridico del Programa de Derecho de la
Institucién Universitaria Vision de las Américas, de las Sedes Medellin y Pereira, en
los siguientes términos:

REGLAMENTO INTERNO DEL CENTRO DE CONCILIACION

CAPITULO |
DE LAS POLITICAS Y FINALIDADES DEL CENTRO DE CONCILIACION,
MISION, PRINCIPIOS Y FUNCIONES DEL CENTRO DE CONCILIACION

ARTICULO 2. Declaracién constituyente. Para brindar apoyo a la convivencia
solidaria entre los colombianos y residentes en el territorio nacional, y en procura de
formar profesionales del derecho lideres, capaces de buscar soluciones equitativas
a los conflictos, se crearon los Centros de Conciliacion adscritos al Consultorio
Juridico del programa de Derecho de la Institucidon Universitaria Vision de las
Ameéricas, Sedes Medellin y Pereira.

ARTICULO 3. Ambito de aplicacién. Este reglamento sefiala el marco general
para todos los miembros del centro de conciliacion adscritos al programa de derecho
de las sedes Medellin y Pereira en la prestacién de los servicios de conciliacion,
autorizado para esos efectos por parte del Ministerio de Justicia y del Derecho,
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conforme alas Resoluciones 0186 del 25 de noviembre de 2011, y No. 316 de marzo
15 de 20109.

PARAGRAFO. Para efectos del presente reglamento, se entenderan las siguientes
definiciones en relacion con los servicios prestados por el Centro:

Conciliacién: De acuerdo con el articulo 3 de la Ley 2220 de 2022, es un
mecanismo de resolucion de conflictos a través del cual dos o0 mas personas
gestionan por si mismas la solucién de sus diferencias, con la ayuda de un tercero
neutral y calificado denominado conciliador, quien, ademas de proponer formulas
de arreglo, da fe de la decision de acuerdo, la cual es obligatoria y definitiva para
las partes que concilian. Esta figura esta regulada sobre todo por la Ley 2220 de
2022, Estatuto de la Conciliacion.

ARTICULO 4. Misi6on del Centro. Tendra como mision promover el uso y aplicacion
de los Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos (MASC), por medio del disefio
e implementacién de modelos innovadores de servicios de justicia alternativa, que
contribuyan a su vez, al mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos de
su zona de influencia, y de todos aquellos que necesiten de los mismos, y que
encuentran en los MASC una opcion accesible a la resolucion de sus conflictos
interpersonales. Lo anterior con el objetivo de lograr construir una sociedad
armonica, pacifica y tolerante con la diferencia, para complementar la formacion de
Abogados lideres y capaces de contextualizar su objeto de formacién en el medio,
a la vez que, contribuir a la convivencia y la justicia social.

ARTICULO 5. Visién del Centro de Conciliacién. Tendra como Vision ser
reconocida como una unidad de servicio social que se proyecta a las comunidades
de escasos recursos economicos, para intervenir las problematicas que de acuerdo
con la ley puedan ser susceptibles de ser conciliadas, logrando su identificacion,
Ccomo un actor activo en la construccion de un entorno pacifico, que privilegie la paz
y la confianza ciudadana, con la cual se posibilitard la reconstruccién del tejido
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social, y al mismo tiempo, el ejercicio legitimo de los derechos y la materializacion
del principio de dignidad humana.

ARTICULO 6. Politicas y Parametros del Centro de Conciliacién. Seran
consideradas politicas del centro y, por lo tanto, se consideraran como parametros
para el punto de partida de sus actividades y del desarrollo de sus funciones, las
siguientes:

6.1. Calidad en la Prestacién del Servicio: Se garantizara ante todo la calidad de
los servicios prestados, conforme a las condiciones definidas por el Ministerio de
Justicia y del Derecho, en especial aquellas contempladas en la Norma Técnica de
Calidad NTC 5906 de 2012. Con este propésito, también se garantizara la idoneidad
de cada uno de los conciliadores que comprenderan las listas del Centro y se
propendera por el mayor grado de satisfaccion de las partes, en el tramite de sus
casos.

Se disefara y aplicara una herramienta, para efectuar el debido control a la
prestacion de los servicios anunciados por el Centro y que de esta manera se
materialice la politica de calidad, bajo los parametros definidos por la Norma de
Calidad antes referida. La evaluacién, seguimiento y mejora continua que se preve
en aquella, estardn reflejados en los indicadores que se establezcan
peribdicamente, para medir entre otros, la eficacia de la conciliacion que se presta
en el Centro.

De la misma manera, en armonia con las politicas de participacion y transparencia,
el mejoramiento continuo que exige la calidad partira entre otros, de las
percepciones que tengan los usuarios, acerca de los servicios prestados y
consignados a través del sistema de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
felicitaciones. Esto ird acompafado también de la evaluacion anual que debera ser
realizada por el Director del Centro y remitida a la entidad promotora, con el fin que
se realicen acciones de mejoramiento, al mismo tiempo, deberan contemplar un
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plan de capacitacion y de actualizacion bianual, a los integrantes de la estructura
del Centro, incluyendo a los conciliadores que hacen parte de sus listas.

6.2. Participacion Ciudadana: El centro contara de manera permanente, con una
estrategia de participacién de la comunidad y de promocion y divulgacion de los
mecanismos alternativos de solucion de conflictos. Por esta razon, se estableceran
diferentes espacios de interaccion con la ciudadania y la poblacién de la zona de
influencia del centro, con el fin de involucrarla en el desarrollo de las acciones
encaminadas, al cumplimiento de objetivos comunes, relacionados con la resolucién
pacifica de los conflictos. Lo anterior, también de la mano del sistema de peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones implementado por el centro, en el
cumplimiento de la politica de trasparencia, enunciada mas adelante.

6.3. Responsabilidad Social: El centro prestard sus servicios, en atencion a la
funcién social que tienen los mecanismos alternativos de solucién de conflictos,
sobre todo en el papel que pueden desempefiar para aumentar las posibilidades de
acceso a la justicia, en poblacion que por sus particulares condiciones sociales,
econOmicas, geograficas o culturales, entre otras, tienen un alto grado de dificultad
para acceder a la justicia representada por la Rama Judicial del poder publico. Con
este objetivo, se determinaran criterios diferenciales a la hora de atender a los
usuarios, y darles prioridad a los sujetos de especial proteccion constitucional.
Dentro del desarrollo de este parametro, se contemplard que la prestacion de los
servicios se realiza de forma gratuita, y en las jornadas de conciliacion que organice
el Ministerio de Justicia y del Derecho.

6.4. Trasparencia: El centro tendrd mecanismos de informacion al publico en
general, relativa a los procesos que se lleven a cabo que incluird entre otros, el
codigo de ética.

Publicacion de la informacién del centro incluird la manera como se integran las
listas de conciliadores, los perfiles y calidades de estos. El centro tendra un sistema
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de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones que, en concordancia
con los parametros de calidad y de participacion. El sistema comprendera los
niveles y los tiempos de respuesta adecuados para este tipo de inquietudes
ciudadanas y ademas los casos en los cuales sea necesario, por ejemplo, en el
caso de las quejas, trasladar el caso, a la autoridad competente, por estar
relacionadas situaciones que no puedan ser resueltas por el centro, por su falta de
competencia, o que la ley contemple que deban remitirse al conocimiento de las

respectivas autoridades.

6.5 Innovacion: El Centro de Conciliacion tramitard sus procesos, de acuerdo con
las capacidades de sus usuarios y aplicara sus procedimientos también por medios
digitales o electronicos preservando la garantia del debido proceso de las partes.
El centro, si es necesario y de acuerdo con las preferencias del usuario, lo acercara
al uso de las nuevas tecnologias, sobre todo aquellas que hagan posible la
disminucién del tiempo y los costos de los servicios prestados. Asimismo, fomentara
el disefio de nuevas metodologias de diagndstico y de gestion de conflictos
interpersonales, de tal manera que se acerquen las posibilidades de lograr su
resolucion pronta y efectiva.

ARTICULO 7. Principios del Centro: El Centro de Conciliacién se regira por los
principios de neutralidad, celeridad, objetividad, imparcialidad, gratuidad,
confidencialidad, informalidad, economia, buena fe, equidad y justicia, inherentes a
la funcién conciliadora, fundamentados en:

a. La proyeccion social del derecho, como elemento fundamental en la
formacion de profesionales idoneos en este saber especifico, desde la practica
juridica, reflexionada como instrumento de proyeccion social.

b. El cumplimiento satisfactorio de la mision y vision de la Institucion como una
entidad académica de educacion superior y del centro de conciliacion, en la
capacitacion tedrico practica del profesional del derecho, posibilitando a través de
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ella, el desarrollo de competencias que le permitan adquirir habilidades y destrezas
para la practica de la conciliacion.

C. El desarrollo de herramientas innovadoras en el tema de los MASC, que
posibiliten cada vez mas, una gestion eficiente y eficaz, en el amplio espectro de la
resolucién pacifica de los conflictos.

d. El fomento a la cultura de dialogo y del consenso en la diferencia, como parte
de la construccion de una cultura de convivencia, en la zona de influencia del Centro
y de aquella que sea impactada positivamente por las acciones del mismo.

e. Como un aliado importante de otros Centros y de otras entidades o
instituciones con los cuales se tengan objetivos comunes, sobre todo aquellos
relacionados con la necesidad fomentar el crecimiento del uso de los MASC, por
parte de diversos ambitos de la sociedad colombiana.

f. Como un aliado estratégico de los gobiernos nacionales y locales en el
desarrollo de proyectos, acciones y actividades, que estén relacionadas con la
Mision, Vision y Politicas de este Centro.

g. Auspiciar en las personas que integran la estructura del Centro y en los
conciliadores que hacen parte de sus listas, la erudicion alrededor del tema de los
MASC, el fortalecimiento de la ética como punto cardinal de sus actuaciones. Lo
anterior con un claro sentido social, como mandato, en el cual, la atencion a la
poblacién vulnerable y a los sujetos considerados como de especial proteccion
constitucional, seran la prioridad.

ARTICULO 8. Asuntos conciliables. Seran conciliables todos los asuntos que no
estén prohibidos por la ley, siendo principio general que se podran conciliar todas
las materias que sean susceptibles de transaccion, desistimiento y los derechos de
los cuales su titular tenga capacidad de disposicion y aquellos que pueden ser
manejados dentro del ambito de competencia que fija la ley a los Consultorios
Juridicos y sus Centros de Conciliacion.

ARTICULO 9. Asuntos no conciliables. No pueden ser sometidos a conciliacion
de este Centro, aquellos asuntos que involucren acciones constitucionales y
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contencioso administrativas, los derechos fundamentales, las buenas costumbres,
y los derechos ciertos, indiscutibles e irrenunciables.

ARTICULO 10. Normas aplicables. La normativa vigente que regulen los
mecanismos alternativos de solucion de conflictos, lo previsto en la Ley 2113 de
2021 y la Ley 2220 de 2022, Estatuto de la Conciliacién, y aquellas normas que lo
sustituyan o complementen.

ARTICULO 11. Mecanismos de informacion de los servicios. Con el fin de
difundir los servicios del centro y que este pueda lograr el objetivo de prestar un
verdadero servicio a la comunidad, el Centro se obliga a realizar una o varias de las
siguientes acciones de divulgacion:

a. Comunidades internas: involucran carteleras, plegables, red de correo
electronico, redes sociales e intranet.

b. Comunicaciones externas: Pagina web, redes sociales, plegables, afiches y
volantes.

C. Proyeccién social: Actividades de pedagogia en colegios, comunidades,
entidades publicas o privadas y en general a la poblacibn en condicion de
vulnerabilidad que requiera del servicio, y con aquellas con las cuales el consultorio
tiene convenios.

En este mismo sentido, el Centro se obliga a mantener a disposicion de las partes
y de las personas interesadas, un lugar en la pagina web institucional, que en todo
caso garanticen el debido proceso.

CAPITULO Il
DE LAS POLITICAS Y PARAMETROS QUE GARANTICEN LA CALIDAD,
EFICIENCIA Y EFICACIA DE LOS SERVICIOS QUE PRESTE EL CENTRO DE
CONCILIACION
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ARTICULO 12. Politicas. Son politicas del Centro de Conciliacion adscrito al
Consultorio Juridico del Programa de derecho, de la Institucién Universitaria Vision
de las Américas Sedes Medellin y Pereira:

a. Liderar la cultura de la convivencia, a través de la solucién pacifica de los
conflictos.

b. Servir de mediador en la solucién de los conflictos.

C. Crear y consolidar la confianza de los usuarios, en el centro y en los

conciliadores.

ARTICULO 13. Eficacia y eficiencia de los servicios prestados por el centro.
Teniendo en cuenta el sistema de evaluacion y seguimiento y las metas propuestas
en el presente reglamento, la encuesta de satisfaccion de los servicios del Centro
de Conciliacion se medira con unos parametros de un nimero en una escala del 1
al 5, seguin corresponda:

1 (insatisfecho), 2 (poco satisfecho), 3 (aceptable), 4 (satisfecho), 5 (muy
satisfecho).

ARTICULO 14. La conciliacion por medios virtuales. Debera garantizar el
cumplimiento de los principios y disposiciones contenidos en la Ley 1581 de 2012 o
la ley que la modifique, complemente o sustituya.

Con el uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones se debera
aumentar, profundizar y hacer eficiente y eficaz el aprovechamiento de los datos,
con la finalidad de generar valor social y economico, en el marco de la normativa
vigente que regula la materia.

CAPITULO Il

ARTICULO 15. El centro de conciliacion estard integrado por una estructura
administrativa, que se organizara de conformidad con el Articulo 21 de la Ley 2220
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de 2022, Estatuto de Conciliacién y lo preceptuado por la Norma Técnica de Calidad
NTC5906:2012, y se organizara de la siguiente manera:

a. Director del Centro de Conciliacion de cada una de las sedes Medellin-
Pereira

b. El Comité de Practica y/o de Etica de cada una de las sedes Medellin-Pereira.
C. El Secretario o auxiliar administrativo.

d. Los Conciliadores del servicio del Centro: Conciliadores, Monitores de apoyo

al centro de conciliacién y/o Judicantes y los Docentes Asesores.

SECCION |
ORGANOS DE DIRECCION DEL CENTRO DE CONCILIACION DE LAS SEDES
MEDELLIN Y PEREIRA
DEL DIRECTOR DEL CENTRO DE CONCILIACION

ARTICULO 16. El director. El centro de conciliacion de las sedes Medellin y
Pereira, contara con un director en casa sede Medellin-Pereira, bajo cuya direccion
y coordinacion estaran todas las funciones encomendadas al mismo, sin perjuicio
de las especialmente deferidas a otras personas en este reglamento.

ARTICULO 17. Designacién del director del centro de conciliacion. El director
del consultorio juridico sera el director del centro de conciliacion, de conformidad
con lo que establece reglamento del consultorio juridico, que sera designado por la
Rectoria.

ARTICULO 18. Requisitos para la designacion del director. Son requisitos para
la designacién del director del centro de conciliacién a los siguientes:

a. Ser abogado titulado, con especializacion en cualquiera de las areas del
derecho.
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b. Tener acreditada la calidad de conciliador y amplio conocimiento del tema de
los mecanismos alternativos de solucidn de conflictos.
C. Reconocida experiencia en el ejercicio profesional o académico, en el tema
de los Mecanismos Alternativos de Solucién de Conflictos, en un tiempo no inferior,
a cinco (5) afios.

d. No haber sido sancionado ni penal ni disciplinariamente.

ARTICULO 19. Funciones principales del director del centro de conciliacion.
El director del centro tendra como funciones principales aquellas que sean definidas
por la ley, el presente Reglamento, y el manual de funciones que haya sido
determinado para esos efectos, por parte de la entidad promotora. Sin embargo, su
ejercicio principal, estara enfocado al desarrollo de las siguientes actividades:

a. Dirigir y planear la prestacion de los servicios del centro, velando siempre
porque los tramites se realicen con transparencia, diligencia, cuidado y
responsabilidad, a fin de que pueda surtir sus efectos de manera eficiente, y
oportuna y de conformidad con la ley, este reglamento, las reglas de la ética y las
buenas costumbres.

b. Elaborar y gerenciar las acciones del Plan de Trabajo anual del Centro con
especial énfasis en el cumplimiento de los indicadores y metas previamente
establecidos.

C. Velar en todo momento porque la prestacion de los servicios que brinde el
centro de conciliacién se realice de acuerdo a la constitucion, a la ley, y a la ética,
con total transparencia, diligencia, cuidado y responsabilidad, de manera eficiente,
agil y consultando siempre los principios de equidad vy justicia.

d. Definir y coordinar los programas de difusion, investigacion y desarrollo con
los distintos estamentos educativos, gremiales y econdmicos.
e. Coordinar con otros centros de conciliacion, con universidades y con la

direccion de prevencion y conciliacion del Ministerio de Justicia y del Derecho,
labores de tipo académico, relacionadas con difusién y capacitacion y cualquier otro
programa que resulte de mutua conveniencia.
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f. Desarrollar programas de capacitacion para los conciliadores adscritos en las
listas del centro y sus asesores, de conformidad con los programas disefiados para
el efecto.

g. Designar para cada asunto un conciliador, teniendo en cuenta que solo puede
ser designado quien esté inscrito como tal en el centro. Estaran inscritos aquellos
estudiantes que se encuentran matriculados e inscritos en el consultorio juridico de

las sedes Medellin y Pereira en la practica juridica y conciliar nivel I; II; 1l y IV.
h. Llevar la representacion del centro en las labores a que se refiere este
reglamento.

I Registrar en el SICAAC los datos relacionados con los conciliadores,
estudiantes capacitados y con los tramites que se adelanten ante el centro. Esta
informacion debera ser registrada a mas tardar dentro de los cinco (5) dias
siguientes a aquel en que el centro asuma el conocimiento del caso o a la
generacion de la respectiva documentacién, segun el asunto.

j- Expedir a quien lo solicite copia de las actas de conciliacién, y de las
constancias cuando a ello hubiera habido lugar, siempre que el tramite se haya
surtido en el centro.

K. Notificar al conciliador sobre la designacion como tal en un asunto
determinado.

l. Verificar que los aspirantes a integrar las respectivas listas oficiales de
conciliadores cumplan con los respectivos requisitos sefialados en la ley y este
reglamento.

m. Verificar el desarrollo de las audiencias y el cumplimiento de los deberes de
los conciliadores que fueren designados por el centro, elaborando los informes
pertinentes.

n. Disefiar los programas de educacion continuada, de acuerdo con las
directrices trazadas en el presente reglamento y expedir las certificaciones a que
hubiere lugar.

0. Hacer seguimiento de las solicitudes de conciliacion presentadas ante el
Centro, y cuidar porque el reparto se realice conforme a lo preceptuado en la
normativa vigente y en el presente reglamento.

Personeria Juridica No. 12998 de 1985 otorgada a Institucion Universitaria Vision de las Américas | NIT. 890.985.417-3

Medellin. Circular 73 N.° 35 - 04 Laureles | Teléfono: (57)(4) 411 4848 | Pereira. Avenida Sur N.° 98 - 56 Belmonte | Teléfono: (57)(6) 320 0303 | Vigilada MINEDUCACION



Consejo Académico Acuerdo No 011 del 14 de septiembre de 2023. Por medio de la cual se aprueba el Reglamento Interno
anico e integrado y el Codigo de Etica del Centro de Conciliacion adscrito al Consultorio Juridico del Programa de Derecho
de la Institucion Universitaria Vision de las Américas, Sede Medellin y
Pereira.

Péagina 15 de 50

p. Coordinar la actualizacion técnica y normativa que, de manera permanente,
debe realizarse al personal del Centro y a los conciliadores de los mecanismos
alternativos de solucion de conflictos, de tal manera que se garantice de manera
plena, el cumplimiento de lo dispuesto en el ordenamiento juridico.

g. Asistir en calidad de representante del Centro a las reuniones o
capacitaciones que sean programadas por el Ministerio de Justicia y del Derecho, o
delegar esa presencia por motivos de fuerza mayor. Esto implicara tener una
participacion, dentro del desarrollo de la politica publica trazada en materia de
MASC.

r. Monitorear los procesos disciplinarios que se lleven a cabo, hacia los
integrantes de las listas de conciliadores. Se debe prestar la colaboracién que sea
necesaria para el pleno cumplimiento de lo sefialado en este Reglamento, en
especial lo dispuesto en el Cadigo de Etica y hacer cumplir las determinaciones que
se tomen en ese sentido.

S. Responder por la custodia y administracién de los recursos del Centro.

t. Definir los protocolos de acceso a los servicios gratuitos del centro para la
atencién a usuarios provenientes de poblaciones vulnerables o sujetos de especial
proteccién constitucional.

u. Llevar la voceria y la representacion del Centro en cualquier circunstancia de
tiempo, modo y lugar, donde sea necesario hacerlo.
V. Rendir un informe semestral a la Decanatura de la Facultad de Derecho y

tener informado acerca del cumplimiento del plan de trabajo disefiado, de los
indicadores establecidos y de cualquier circunstancia que se considere que se debe
poner en conocimiento de este 6rgano de direccién, lo anterior comprende
eventuales propuestas para la modificacion del presente Reglamento.

W. Cumplir con los requerimientos que le haga al Centro, el Ministerio de Justicia
y del Derecho, o cualquier otra autoridad administrativa o judicial. Lo anterior
incluye, el reporte estadistico que debe hacerse, de manera periédica, al Sistema
de Informacion de la Conciliacion, el Arbitraje y la Amigable Composicion SICAAC.
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X. Gestionar lo necesario, para que el centro cuente con los recursos fisicos y
de personal, que sean indispensables, para su funcionamiento conforme a lo
establecido en la ley y en el presente Reglamento.
y. Responder por el adecuado funcionamiento del sistema de peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias Y felicitaciones, ademas responder de las acciones
de tutela o las acciones judiciales que involucren directamente al centro.

Z. Las demas que la ley y el reglamento le impongan.
SECCION 1I

ARTICULO 20. Del Comité de Préctica y/o Etica. En armonia con el reglamento
interno del Consultorio Juridico el cual tiene adscrito el Centro de Conciliacion,
cuenta dentro de su estructura administrativa, con un Comité de Practica Interno
como soporte a sus labores, que cumplird igualmente su funcionalidad para el
Centro conforme a lo previsto en dicho reglamento.

SECCION I
DEL SECRETARIO O AUXILIAR ADMINISTRATIVO

ARTICULO 21. Del secretario o auxiliar administrativo. El centro de conciliacion
contara con un secretario o auxiliar administrativo, dentro de su estructura interna,
y su designaciéon se hara atendiendo los procedimientos y requisitos que para el
efecto se hayan establecidos en la ley y en la institucion.

ARTICULO 22. Funciones del secretario o auxiliar administrativo. El secretario
o auxiliar administrativo del centro adscrito al consultorio juridico del programa de
derecho de la Institucién Universitaria Vision de las Américas Sedes Medellin y
Pereira, ejercera las siguientes funciones:

a. Organizar las listas de los estudiantes que hacen la practica en el centro de
conciliacion.
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b. Apoyar al director en el manejo de las listas de los respectivos conciliadores,
y en la verificacidén de los requisitos, y de los antecedentes.

C. Recibir y radicar las solicitudes de los usuarios del centro de conciliacion.

d. Coordinar el soporte técnico y tecnologico que ha contemplado el centro, para
la operacion de los servicios de conciliacion.

e. Llevar organizado el archivo de tramites de conciliacion, de actas y
constancias y todo aquello que deba ser conservado.

f. Recibir y orientar a los usuarios que hacen uso de los servicios del centro de
conciliacion.

g. Recibir las llamadas telefonicas, correos electronicos y certificados que
lleguen al centro y canalizarlas adecuadamente.

h. Apoyar en las labores de archivo, radicacion, e informes que haya que
gestionar.

I Organizar el archivo del centro, sobre todo aquel relacionado con las actas
de conciliacion, y las certificaciones por las cuales se pone fin al procedimiento
conciliatorio.

j- Reportar al director, cualquier incumplimiento que se pueda presentar por
parte del personal del centro, y los integrantes de las listas de conciliadores, a lo
establecido en la ley, y en el presente reglamento.

K. Designar por reparto al conciliador que haya sido seleccionado de la lista del
Centro.

l. Entregarle al conciliador designado, el respectivo expediente fisico y digital,
con los soportes documentales correspondientes, en el momento del inicio del
respectivo procedimiento y recibirle el expediente, cuando el caso se haya cerrado,
para proceder a su respectivo archivo conforme a lo que se establezca en la ley y
en el presente reglamento.

m. Velar porque las partes suscriban el compromiso de confidencialidad y
proteccion de datos dispuesto por el Centro.

n. Velar porque las partes diligencien la encuesta de satisfaccion del servicio
del Centro.
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0. Remitir a las partes las actas y constancias de los asuntos tramitados en el
Centro.
p. Ejecutar las directrices dadas por el director, relacionadas con las acciones

gue se consideran necesarias para el cumplimiento de lo sefialado en el presente
reglamento, con aquellas relacionadas con la adecuada custodia de los recursos
fisicos y con las que se emitan con el fin de brindar las condiciones de infraestructura
gue se requieran para prestar los servicios del centro.

g. Reportar a la direccion, al personal y a los conciliadores integrantes de las
listas del centro, los requerimientos y las solicitudes que haga llegar el Ministerio de
Justicia y del Derecho y las diferentes autoridades judiciales y administrativas.

r. Las demas que la ley, el reglamento o el director del centro asignen,
relacionadas con el cumplimiento del presente reglamento.

SECCION IV
DE LOS CONCILIADORES DEL CENTRO

ARTICULO 23. Conciliadores del Centro. El Centro de Conciliacion contara con
una lista de conciliadores que seran los responsables de la prestacién de los
servicios establecidos por el centro, quienes actuaran como tales, conforme a lo
regulado por la ley y con lo sefialado en el presente reglamento. A partir de su
aceptacion en la respectiva lista y notificada por la direccion, el conciliador aceptara
cada una de las disposiciones establecidas en el presente instrumento.

Paragrafo: Para efectos del presente reglamento, se entenderan las siguientes
definiciones en relacion los conciliadores de los servicios del centro:

23.1 Del conciliador. EIl conciliador en un tercero neutral y ajeno al conflicto
cualificado que facilita el proceso de comunicacion entre las partes que se
encuentran involucradas en un conflicto y ayudan a zanjar dichas diferencias. Su rol
se enfocard en tratar que las partes gestionen por si mismas la solucion de sus
diferencias por medio de wuna solucibn consensual, denominada acuerdo
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conciliatorio. Los conciliadores actuan de manera transitoria como administradores
de justicia, en los términos del articulo 116 de la Constitucion y la Ley 2220 de 2022.
En el Centro de Conciliacién adscrito al consultorio juridico del programa de derecho
de la Institucién Universitaria Vision de las Américas Sedes Medellin y Pereira,
podran actuar como conciliadores aquellos estudiantes que se encuentren
matriculados e inscritos en el consultorio juridico, y que cumplan los requisitos
académicos contenidos en el plan de estudios, y que, ademas, hayan cursado y
aprobado la capacitacion exigida para el efecto.

23.2 Judicantes: Los egresados no graduados de la facultad de derecho que hayan
cursado y aprobado en su totalidad las asignaturas del plan de estudios y hayan
obtenido licencia provisional para el ejercicio de la profesion, podran aspirar a
realizar su judicatura como abogados conciliadores en el Centro.

23.3 Docentes Asesores: Los docentes asesores que sean abogados titulados y
acrediten los certificados suficientes de haber aprobado la capacitacion para fungir
como conciliadores en una entidad debidamente avalada por el Ministerio de
Justicia y del Derecho, podran tramitar casos de conciliacion, siempre y cuando lo
efectlen con propésitos de docencia exclusivamente.

23.4 Monitores: En concordancia con lo dispuesto en el reglamento de précticas,
el Centro de Conciliacion podra tener monitores en el area practica de conciliacion,
quienes seran estudiantes de la Facultad de Derecho que rednan los requisitos
exigidos en la ley y en los reglamentos institucionales.

ARTICULO 24. Requisitos para ser conciliadores. Para ser incluido en la lista de
conciliadores del Centro, se debe cumplir con los siguientes requisitos:

a. Ser colombiano y ciudadano en ejercicio.

b. El profesional debera tener la calidad de asesor del consultorio juridico con
tarjeta profesional vigente, quien, para el efecto, debe cumplir los requisitos exigidos
por el Ministerio de Justicia, para actuar como conciliador.
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C. Acreditar su formacién como conciliador(a) extrajudicial en derecho, en una
entidad avalada para esos efectos, por parte del Ministerio de Justicia y del Derecho
y contar en el correspondiente registro en el Sistema de Informacion de la
Conciliacion, el Arbitraje y la Amigable Composicién (SICAAC) del Ministerio de
Justicia y del Derecho o el que haga sus veces.

d. El estudiante deberd estar matriculado en la asignatura practica juridica y
conciliar nivel I, I, lll o IV, y tener aprobados los cursos que en el plan de los estudios
son prerrequisito del consultorio y la capacitacion exigida para el efecto.

e. No contar con antecedentes penales o disciplinarios que le impidan ejercer
la profesion.

PARAGRAFO PRIMERO. El aspirante que presente la respectiva inscripcion, lo
hara bajo el supuesto que la informacién ahi contenida es veraz y autorizara al
centro, para que realice la correspondiente verificacion o anulacion de dicha
inscripcion y a remitir el caso ante las autoridades competentes, de validarse la
incongruencia en los documentos aportados.

PARAGRAFO SEGUNDO. A partir de la inscripcion, el conciliador se compromete
a asumir los casos que se le asignen por reparto. Lo anterior, salvo que haya emitido
una concepto u opinibn previa de caso, esté incurso en alguna causal de
impedimento, de conflicto de interés o fuerza mayor.

PARAGRAFO TERCERO. También a partir de la aceptacion de la respectiva
inscripcion, el conciliador debera firmar un acuerdo de confidencialidad, referente a
la informacion de caracter reservada que pueda conocer, en el ejercicio de sus
funciones.

ARTICULO 25. Integracion de las listas. Las listas oficiales del Centro contaran
con un numero variable de estudiantes, de acuerdo con la matricula las cuales
deberan actualizarse cada periodo académico por niveles de consultorio juridico,
con aquellos estudiantes que se encuentren previamente matriculados, hayan
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allegado los requisitos exigidos en la ley y el reglamento para actuar como tales; por
los asesores que en tal calidad se encuentren vinculados al consultorio juridico y
por los judicantes que deseen cumplir en el centro con el requisito de Judicatura. El
centro se reservara el derecho de determinar, la especialidad o especialidades en
las que los aspirantes pueden prestar determinado servicio.

ARTICULO 26. Designacion. Para la designacion del conciliador, el centro tendré
en cuenta para el reparto, la lista de estudiantes que se encuentren debidamente
matriculados e inscritos en la practica juridica y conciliar y que no hayan tramitado
solicitudes, garantizando que todos realicen la practica en conciliacion en cada nivel
de consultorio juridico.

Si por cualquier causa no se presentare el conciliador a la audiencia respectiva, el
director del centro podra reemplazarlo en el acto, por otro integrante de la lista oficial
gue se encontrare presente, 0 este podra asumir el manejo de la audiencia de
conciliacion si estuviere facultado.

En la cartelera o medios de difusion electronica disefiado para dicho efecto, se
publicara el reparto de los asuntos asignados a cada conciliador, el que también
sera enviado a través de un correo electrénico con el memorial de designacion.

ARTICULO 27. Competencia de los conciliadores. El Centro de Conciliacion
conocera de todos los asuntos juridicos de caracter particular susceptibles de
transaccion, desistimiento, y todo asunto que no esté expresamente prohibido por
la ley. Los efectos patrimoniales derivados de asuntos no conciliables pueden ser
conciliados, teniendo en cuenta lo siguiente:

a. Los estudiantes practicantes podran actuar como conciliadores solo en los
asuntos cuya cuantia no supere los cincuenta (50) salarios minimos mensuales
legales vigentes, para aquellos usuarios que no cuenten con los recursos para
solventar ésta tramite de manera particular.
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b. Los abogados titulados vinculados al centro que, en calidad de asesores
tramitaran casos de conciliacion, siempre y cuando lo efectien con propositos de
docencia exclusivamente.

C. El conciliador debera estudiar detenidamente la situacibn que va a ser
materia de conciliacion y diligenciara el formato de preparacion de audiencia a fin
de establecer si es viable juridicamente.

d. Para armonizar esta facultad con el acceso efectivo a la justicia, los
consultorios juridicos deberan garantizar a los usuarios la continuidad en la
prestacion de los servicios de representacion judicial, en aquellos casos en los que
el trdmite conciliatorio constituya requisito de procedibilidad para acceder a la
jurisdiccién, solo en los casos en que el consultorio sea competente.

ARTICULO 28. Deberes de los conciliadores del Centro. Ademas de las
funciones que la Ley les asigna, los Conciliadores, tendran las siguientes
responsabilidades:

a. Organizar sus documentos y carpetas en debida forma tanto virtual como
fisicamente.

b. Respetar a los usuarios al igual que a todos los miembros del centro,
comportandose como lo exige la profesion y propender por un trato igualitario entre
las partes.

C. Procurar en la medida de lo posible intentar acuerdos extrajudiciales como la
transaccion y la conciliacién antes de acudir a la jurisdiccion.

d. Realizar su labor con prontitud, eficiencia y eficiencia.

e. Informar al director del centro cualquier anomalia o complicacion en el
desarrollo de su gestion.

f. Asistir a las actividades de formacion programadas por el area de
capacitacion del centro de conciliacion.

g. Actuar con absoluta neutralidad, equidad e imparcialidad, razonando sobre
las distintas argumentaciones propuestas por las partes, teniendo en cuenta que su
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quehacer es de mediador en la solucion de un conflicto, por lo tanto, no tiene la
facultad para imponer una solucion.

h. Dirigir la audiencia de conciliaciéon, de manera personal e indelegable,
ademas de ilustrar a los comparecientes acerca del objeto, alcance y limites de la
conciliacion

I Cumplir con el régimen de inhabilidades, incompatibilidades o impedimentos
consagrados para los jueces, en el Cédigo General del Proceso y evitar los

conflictos de intereses, en los casos que les hayan sido asignados.

ARTICULO 29. Obligaciones del Conciliador. De acuerdo con lo establecido en
la ley, el conciliador tendra las siguientes obligaciones:

a. Aceptar el conocimiento de los asuntos que se le asignen por reparto, cuando
no haya una causal de impedimento o inhabilidad.
b. Recibir el expediente del caso que le ha sido encomendado, al inicio del

procedimiento, y entregarlo en debida forma, al final de este, conforme lo establece
la ley y este reglamento.

C. Asistir a las audiencias de conciliacion en fecha y hora que se le programen
d. Comunicar a la direccion del centro la existencia de inhabilidades e
incompatibilidades para actuar como conciliador en el asunto que se la haya
asignado.

e. No solicitar al centro, de manera directa o por interpuesta persona, el tramite
de casos en los cuales tenga un interés personal directo.

f= Citar a las partes de conformidad con lo dispuesto en la Ley

g. Citar y hacer concurrir a quienes, a su criterio, deben asistir a la audiencia.
h. llustrar a los comparecientes sobre el objeto, alcance y limites de la
conciliacion.

I Motivar a las partes para que presenten formulas de arreglo, con base en los
hechos tratados en la audiencia.
J. Formular propuestas de arreglo.
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K. Velar porque no se menoscaben los derechos ciertos e indiscutibles, asi
como los derechos minimos e intransigibles de las partes.

l. Levantar el acta de la audiencia de conciliacion en caso de acuerdo parcial o
total y suscribirla con su firma previo aval del director del Centro y/o docente asesor.
m. Registrar el acta de la audiencia de conciliacion de conformidad con lo
previsto en la ley.

n. Coadyuvar en la aplicacion de politicas de control, inspeccion y vigilancia,
establecidas por el Centro, por el Ministerio de Justicia y del Derecho. Esto incluye
responder los requerimientos que se les realice en casos particulares.

0. Expedir las constancias que exige la ley cuando a ello hubiere lugar.

p. Desempefiar su funcidon sin obtener o pretender obtener beneficios
adicionales.

g. No actuar a cualquier titulo, directamente o por interpuesta persona, o a

nombre del centro, en cualquier tramite posterior, relacionada con controversias de
las que hubiera conocido como conciliador.

r. No aceptar la designacién como conciliador, de casos en los cuales hubiere
emitido opinidn o conceptos previos.

S. Guardar estricta reserva de los casos confiados a su gestion.

t. Aportar la informacion exacta y fidedigna que se les requiera.

u. Abstenerse, de discutir algin asunto relacionado con el caso que estan

tramitando con una parte, en ausencia de la otra u otras partes. Lo anterior, salvo
que esa actuacion esté prevista en la normativa vigente, o en el presente
reglamento, o sea parte del mandato de las partes, o cuente con la autorizacion de
estas, o una de las partes no se haga presente en una audiencia o diligencia a pesar
de habérsele convocado a la misma.

V. Colaborar con las investigaciones que lleve a cabo el Comité de Etica del
Centro.

W. Responder por las acciones de tutela, o cualquier accion o requerimiento
judicial, que se presente con ocasion de sus funciones

X. Rendir informes de su gestion, cuando le sea solicitado por el centro.
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y. Participar en los cursos de actualizacion que como politica establezca el
Centro dentro del programa de educacion continuada.
Z. Entregar al centro, el original del acta de conciliacién o de las respectivas

constancias, ademas de los documentos aportados por las partes en forma fisica o
en archivo digital, cuando medid la utilizacion de medios tecnoldgicos para adelantar
el procedimiento conciliatorio. Lo anterior, dentro de los dos (2) dias habiles
siguientes a la finalizacion de este. Si la constancia emitida fue la de inasistencia, el
término de entrega sera de cuatro (4) dias habiles posteriores a la realizacion de la
respectiva audiencia.

aa. Deberd explicar a las partes la importancia de cumplir el acuerdo al que
llegaron y las consecuencias de no cumplir con el mismo.

bb. Debera constatar que se extiendan el original y las copias pertinentes.

cc. Diligenciar los protocolos establecidos con el fin de evaluar los servicios
prestados por el centro, asi como también las personas prestadoras del mismo.

PARAGRAFO. El incumplimiento de cualquiera de estas responsabilidades
facultard al centro para llevar el caso ante el comité de ética, y seguir el
procedimiento para la aplicacién de las sanciones correspondientes.

ARTICULO 30. Impedimentos y recusaciones. Los conciliadores estan impedidos
y son recusables por las mismas causales previstas en la normatividad vigente para
los jueces y magistrados previsto en el Codigo General del Proceso y el Codigo
Disciplinario Unico y ademas se aplican aquellas normas que sobre la materia estan
establecidas en el presente Reglamento.

ARTICULO 31. Inhabilidad. Los conciliadores, director, asesores, auxiliar y demas
funcionarios del Centro de conciliacion adscrito al Consultorio Juridico del
Programa Derecho de la Institucion Universitaria Vision de las Américas Sedes
Medellin y Pereira, deberan declararse inhabilitados tan pronto como adviertan la
existencia de alguna causal de inhabilidad y cesaran inmediatamente en sus
funciones, informando inmediatamente al director del centro de conciliacion,
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expresando los hechos en que se funda dicha inhabilidad para que se proceda a su

remplazo.

El operado que fuere recusado, se pronunciara dentro de los 3 dias habiles
siguientes. Si el recusado o recusados aceptan la recusacién o guardan silencio,
cesaran inmediatamente en sus funciones, y el director del Centro procedera a su
remplazo. Si el recusado rechaza la recusacion, el director del Centro con el apoyo
del Comité de Practica decidira de plano. La providencia en la que se decide la
recusacion no sera susceptible de recurso alguno.

El conciliador no podra actuar como arbitro, asesor o abogado en una controversia
gue haya sido o sea objeto del procedimiento conciliatorio ni en otra controversia
que surja a raiz del mismo contrato o relacién juridica o de cualquier contrato o
relacion juridica conexos. El Centro de Conciliacién no podra intervenir en casos en
los cuales se encuentre directamente interesado él, o sus funcionarios, o, la
Institucion Universitaria Vision de las Américas.

CAPITULO IV
PROCEDIMIENTO Y TRAMITE PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
DEL CENTRO DE CONCILIACION

ARTICULO 32. Reparto. Todo asunto que ingrese al Centro sera sometido al
reparto establecido en el reglamento de préacticas, en el término maximo de tres (3)
dias habiles, en cumplimiento de los parametros de eficiencia y celeridad derivados
de Norma Técnica de Calidad NTC5906:2012 o la que la actualice o remplace,
tomando en consideracion las listas vigentes de Conciliadores.

PARAGRAFO. Si por alguna razon, la persona designada no puede aceptar la
designacion o se presente su ausencia definitiva, para su reemplazo se procedera
bajo las reglas establecidas en el presente articulo.
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ARTICULO 33. Del Procedimiento Conciliatorio. El procedimiento que se seguira,
en los casos de conciliacion que se tramiten en el Centro sera el previsto en esta
seccion, que es el mismo que esta sefialado en la Ley 2220 de 2022 o Estatuto de
la Conciliacién. De todos modos, debera prevalecer siempre el que esta sefialado
en la mencionada Ley.

ARTICULO 34. Solicitud de Conciliacion Extrajudicial en Derecho. La peticion
o solicitud de conciliacion es el inicio del procedimiento conciliatorio, el cual debera
realizarse bajo los parametros establecidos por el Estatuto de la Conciliacion y el
presente reglamento.

La solicitud se dirigira por escrito o verbalmente, de manera fisica o digital al Centro,
solicitando la designacion de un conciliador para lograr un acuerdo extrajudicial
respecto de una diferencia determinada.

La peticion podra ser presentada por una o varias partes, o sus representantes
debidamente facultados, los cuales deben allegar el poder u otorgarlo en audiencia,
copia de su tarjeta profesional y la constancia de no encontrarse sancionado por el
C.S. Judicatura., y también puede presentar la solicitud, quien se considere como
agente oficioso, bajo las condiciones establecidas para tales efectos en el Codigo
General del Proceso y el paragrafo primero del articulo 50 de la Ley 2220 de 2022.
Asimismo, existe la posibilidad que la solicitud pueda ser presentada, de manera
conjunta por las partes involucradas en el conflicto o controversia que se pretende
resolver.

En la solicitud debera indicarse:

a. Ciudad, fecha y, Centro de conciliacion adscrito al Consultorio Juridico del
Programa de Derecho de la Institucion Universitaria Vision de las Américas Sedes
Medellin y Pereira, al que esta dirigido.

b. Identificacion e individualizacion del convocante y convocado y de los
apoderados si los hay.
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C. Nombre del conciliador designado

d. Relacién de los hechos que constituyen el conflicto.

e. Lo que se pretenda expresado con precision y claridad.

f. La estimacion razonada de la cuantia o la indicacién de carecer de un valor
determinado.

g. Una relacion sucinta de las pruebas o documentos que se consideren
pertinentes.
h. Lugar en el cual se van a realizar las citaciones a la conciliacién de todos los

convocados, y la indicacion del correo electronico de las partes en donde se surtiran
las comunicaciones o la identificacion del medio que considere mas expedito y
eficaz para ello.

I Firma del solicitante o solicitantes si es el caso, o sus apoderados segun sea
el caso.

J- La declaracion que no esta en capacidad de sufragar los gastos en un centro
de conciliacién privado

K. Suscribir la clausula de compromiso y proteccion de datos para las
audiencias virtuales.

PARAGRAFO. En el caso de solicitudes enviadas por correo electronico, el
requisito de la firma se entendera cumplido, conforme lo establece el articulo 7 de
la Ley 527 de 1999.

ARTICULO 35. Control de Competencia y procedibilidad. Recibida la solicitud
de conciliacién, el director del centro o su delegado precedera a publicar el reparto
y designar un conciliador de la lista de conciliadores estudiantes practicantes del
consultorio juridico, teniendo en cuenta la forma establecida para la designacion en
el presente reglamento, quien una vez designado, procedera a analizar si el asunto
es susceptible de transaccion, desistimiento o conciliacion, y si cuenta con la
informacion suficiente para proceder a convocar a las partes o0 a declarar su
incompetencia, para lo cual debe elaborar dentro de los 4 dias siguientes a la
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designacion por reparto, el formato de preparacion de audiencia para la revision del
docente asesor.

PARAGRAFO PRIMERO. Si se considera que se necesita informacién adicional o
hacen falta ciertos requisitos de los sefialados en el presente articulo, podra requerir
al solicitante para que éste dé respuesta a la misma en el término de los cinco (5)
dias habiles siguientes, so pena de declarar la falta de interés en la solicitud y
proceder a devolverla y archivarla. Lo anterior, sin 6bice que se pueda presentar de
nuevo.

PARAGRAFO SEGUNDO. En el evento de que el asunto no sea susceptible de
transaccion o desistimiento, o que exista una prohibicién expresa, el conciliador
dentro de los diez (10) dias siguientes deber& expedir una Constancia en la cual se
indicara las circunstancias por las cuales el asunto no es conciliable. Si durante el
tramite de la audiencia se observare esta circunstancia, el conciliador procedera
igualmente a emitirla. En todo caso, se deberan devolver los documentos aportados
a los interesados.

ARTICULO 36. Convocatoria. Una vez realizado lo anterior y previo aval del
formato de preparacion de audiencia por el docente asesor dentro de los 3 dias
siguientes a su revision, si el conciliador designado encuentra que el asunto al que
se refiere la solicitud es conciliable conforme a lo establecido en la ley, procedera a
programar en coordinaciéon con el centro, la fecha y hora de la audiencia de
conciliacion y a convocar a las partes a la misma, dentro de los cinco (05) dias
habiles siguientes a la presentacion de la solicitud, teniendo en cuenta las
circunstancias de modo, tiempo y lugar que convengan por igual a los intereses de
todas las partes.

PARAGRAFO PRIMERO. La convocatoria a la audiencia se hara por el medio mas
expedito y eficaz, y debera en la misma, consignar el objeto de la conciliacion, las
consecuencias legales que tendria la inasistencia a la misma, conforme a lo
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sefialado en el presente reglamento y el articulo 59 de la Ley 2220 de 2022, la
modalidad de audiencia, las reglas para su desarrollo y los requerimientos de
informacion y documentos:

a. Nombre completo del apoderado.

b. Copia digital del documento de identificacion del apoderado.

C. Copia digital de la tarjeta profesional de abogado del apoderado, a efectos
de verificarse su vigencia en el Registro del Consejo Superior de la Judicatura.

d. Copia digital del poder otorgado con la facultad expresa de conciliar o de la

sustitucion, cuando corresponda, con los documentos que acrediten la
representacion legal de la entidad publica o privada que lo otorga o el documento
de identificacion de la personal natural, segun el caso.

e. No se exigira la presentacion personal de los poderes conferidos a los
abogados ante juez, oficina judicial de apoyo o notario, bastara con que se cumplan
los requisitos establecidos en el articulo 5 de la Ley 2213 del 13 de junio de 2022,
asi como aquellas que la modifiquen, deroguen, sustituyan o complementen.

f. Datos de contacto del apoderado: numero telefénico y correo electrénico (el
cual debera coincidir con el inscrito en el Registro Nacional de Abogados).

Esta informacién debera ser entregada por las partes, minimo un (1) dia antes de la
realizacion de la audiencia, salvo que haya sido previamente aportada.

PARAGRAFO SEGUNDO. La Convocatoria podra realizarse por medios
presenciales o virtuales, en cuyo evento, se informara a las partes, la manera como
se realizara la correspondiente conexion. En caso de requerirse por alguno de los
interesados el centro facilitara los medios tecnologicos correspondientes.

PARAGRAFO TERCERO. Las partes tendran el deber, de suministrar las
direcciones electronicas para realizar las comunicaciones necesarias dentro del
procedimiento. Estas direcciones si es del caso, deberan corresponder con las
consignadas en el Registro Mercantil, en el contrato o negocio juridico sobre el cual
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se va a tratar la respectiva controversia. Si ello no es posible, las comunicaciones
se haran a aquellas descritas en la solicitud de conciliacion.

PARAGRAFO CUARTO. El conciliador podra, por solicitud de las partes o de
acuerdo con su criterio, citar a quienes considere que deben asistir a la audiencia
de conciliacién, incluyendo expertos en la materia de la controversia objeto de
conciliacion. En estos casos, la forma de citacion sera la prevista en el este articulo.

ARTICULO 37. Notificaciones. Se podra utilizar medios electronicos, sin que para
ello se requiera de autorizacion previa, para llevar cabo todas las comunicaciones,
para la notificacién de la realizacion de audiencias.

Paragrafo: La notificacion por medios electrénicos podra realizarse a través del
correo electrénico u otros mecanismos de comunicacion virtual, como los sistemas
de mensajeria instantanea. La notificacion transmitida por medios electronicos se
considerara recibida el dia en que se envidé Las notificaciones se consideraran
vélidamente realizadas.

ARTICULO 38. Asistencia y Representacion. Las partes deberan asistir a la
audiencia de conciliacién, y podran hacerlo con sus apoderados cuando asi lo
consideren conveniente.

En aquellos eventos en los que el domicilio de alguna de las partes no se encuentre
en el municipio del lugar donde se vaya a celebrar la audiencia o alguna de ellas se
encuentre por fuera del territorio nacional, o cuando ocurran circunstancias que
configuren caso fortuito o fuerza mayor, podra solicitarse al conciliador que la
audiencia de conciliacion pueda celebrarse con la sola comparecencia del
apoderado de la parte, debidamente facultado para conciliar.

PARAGRAFO. En las circunstancias donde se permite la presencia del apoderado,
sin la asistencia de la parte, este debera aportar el correspondiente poder, para ser
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reconocido como tal. Si es una persona juridica, la representacion se hara a través
del apoderado judicial, constituido a través de poder general.

ARTICULO 39. Inasistencia a la audiencia de conciliacion. Cuando alguna de
las partes 0 a una de ellas acudir a la audiencia, deber& informarlo asi dentro de los
tres (3) dias hébiles siguientes a la fecha en que debio celebrarse la audiencia.

Si las partes o alguna de ellas no comparece a la audiencia de conciliacion a la que
fue citada y no justifica su inasistencia en los términos indicados en el inciso anterior,
siempre que la conciliacion constituya requisito de procedibilidad, su conducta podra
ser considerada como indicio grave en contra de sus pretensiones o de sus
excepciones de mérito en un eventual proceso judicial que verse sobre los mismos
hechos.

En este evento, ademas, siempre que la conciliacion constituya requisito de
procedibilidad, el juez impondréa a la parte que no haya justificado su inasistencia a
la audiencia, una multa hasta por valor de dos (2) salarios minimos legales
mensuales vigentes.

ARTICULO 40. Desarrollo de la Audiencia de Conciliacion. Esta se llevara a
cabo, con la presencia de las partes y sus apoderados, segun sea el caso y demas
convocados por el conciliador, el dia y hora sefialados. La audiencia se llevara a
cabo bajo la orientacién del conciliador, quien conducira el trdmite en la siguiente
manera:

a. El conciliador dara a las partes un margen de tiempo de espera para su
llegada entre 15y 20 minutos maximo y los recibira en la sala de espera.

b. Se debe ratificar a las partes el consentimiento para la utilizacién de sonido,
imagenes, documentos y firmas.

C. Una vez en la sala de audiencia, se haran las presentaciones personales de
rigor, constatando su identificacion y se brindara a las partes la informacion
relacionada con las facultades del conciliador, el objeto de la audiencia y las reglas
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que se seguiran en esta. De manera inmediata, el conciliador declararé instalada la
audiencia.

d. Las partes deberan determinar con claridad los hechos alegados y las
pretensiones que en ellos se fundamentan para facilitar la consecucion del acuerdo.
e. Una vez identificado el conflicto el conciliador orientara a las partes para que
formulen propuestas de acuerdo.

f. De ser necesario, el conciliador propondra las formulas de acuerdo que
convengan por igual a las partes.

g. En el evento que el conciliador lo estime conveniente, se reunira con cada
una de las partes, con el fin de aclarar las dudas que se puedan haber presentado,
orientar por separado la conveniencia o no del acuerdo o las razones que impiden
lograrlo.

h. Logrado el acuerdo, sea este total o parcial el conciliador levantara el acta.
La misma serd firmada en los términos del articulo 7 de la Ley 527 de 1999, por
quienes intervinieron en la diligencia y por el conciliador.

i En el evento de imposibilidad de llegar a un acuerdo, se expedira
inmediatamente la correspondiente constancia de no acuerdo, suscrita por el
conciliador previo aval del director del centro y/o docente asesor, conforme al
numeral 2 del articulo 65 del Estatuto de la Conciliacion

j- De ser necesario y a juicio del conciliador, este podra programar tantas
audiencias como considere necesarias, siempre y cuando las partes asi lo deseen.
K. El centro de conciliacién pondra a disposicion del conciliador y las partes toda

la asistencia administrativa con el fin de facilitar el desarrollo de la audiencia.

PARAGRAFO PRIMERO. La audiencia debera celebrarse méaximo dentro de los
treinta (30) dias habiles siguientes al momento en el cual el conciliador designado
ha determinado que la solicitud redne los requisitos de ley, y el caso es conciliable.

PARAGRAFO SEGUNDO. El conciliador y/o el director del Centro podra solicitar a
la Comision Nacional o Seccional de Disciplina Judicial, segun sea el caso, que
investigue al abogado que pudiera haber incurrido durante el tramite de la
conciliacion en las faltas disciplinarias establecidas en la Ley 1123 de 2007.
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PARAGRAFO TERCERO. La audiencia de conciliacion sera susceptible de
suspension, por solicitud expresa de mutuo acuerdo, las veces que sea necesario,
cuando el conciliador encuentre elementos de juicio respecto de la existencia de
animo conciliatorio o cuando sea necesario por circunstancias de fuerza mayor,
como la existencia de problemas de conexién en la audiencia virtual.

PARAGRAFO CUARTO. Cuando la audiencia se realice de manera virtual se
cumpliran los siguientes requisitos basicos adicionales:

a. Las partes deberdn manifestar en la solicitud de conciliacion o una vez citadas,
la forma en que actuaran y si se acogen a la forma virtual o mixta, certificando que
cuentan con la idoneidad y los medios tecnolégicos necesarios.

b. Las partes deberan manifestar que cuentan con una cuenta de correo electrénico
valida y de constante revision, capacidad tecnoldgica de voz y datos, asi como
sistema de videoconferencias.

c. La audiencia se realizara por medios autorizados y dispuestos por el Centro para
tales efectos, garantizando la autenticidad, integridad, conservacion y posterior
consulta de los documentos correspondientes; igualmente, la plena identificacion y
representacion de los intervinientes e interesados.

d. La lectura del acuerdo al que llegaron las partes en las audiencias, o el no
acuerdo, podran ser grabados en audio y video, circunstancia que sera informada a
los intervinientes y de lo cual se dejara expresa constancia. La grabacion hara parte
del respectivo expediente electronico y estara cubierta por el principio de
confidencialidad, en las audiencias virtuales sélo se podra grabar: La parte inicial de
la audiencia conformada por la presentacion de las partes y sus abogados (de ser
el caso) y del conciliador(a), indicando fecha y hora de inicio, los hechos y
pretensiones de la solicitud de conciliacion, el protocolo o reglas que se debe tener
durante el transcurso de la diligencia y la parte final en la que se leera el acta de
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acuerdo o la constancia de no acuerdo, asi como la aceptacion expresa de las
partes sobre el contenido de dichos documentos.

e. La audiencia de conciliacion asincronica, se desarrollard en los términos
establecidos en la Ley 2220 de 2022, asi como aquellas disposiciones que las
modifiquen, sustituyan o deroguen y demas normas concordantes.

ARTICULO 41. Pruebas. Las pruebas podran aportarse con la solicitud de
conciliacién, teniendo en cuenta los requisitos consagrados en los articulos 243 y
siguientes del Codigo General del Proceso. Las pruebas aportadas seran tomadas
como un respaldo para eventuales formulas de arreglo que se presenten en la
audiencia de conciliacién. Sin embargo, su falta de presentacion en el procedimiento
conciliatorio no impedird que sean presentadas posteriormente, en un eventual
proceso judicial.

ARTICULO 42. Expedicion y contenido del acta de Conciliacion: El acta de
conciliacién contentiva del acuerdo prestara mérito ejecutivo y tendra caracter de
cosa juzgada.

De realizarse por escrito, el acta de conciliacidon surtira sus efectos juridicos a partir
de la firma de las partes y del conciliador, o si consta por cualquier otro medio desde
la aceptacion expresa de las partes.

El acta de conciliacién debera contener por lo menos lo siguiente:

1. Lugar, fecha y hora de la audiencia de conciliacion.

2. Nombre e identificacion del conciliador.

3. Identificacion de las personas citadas, con sefialamiento expreso de quienes
asistieron a la audiencia.

4. Relacién sucinta de los hechos motivo de la conciliacién.

5. Relacién sucinta de las pretensiones motivo de la conciliacion.
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6. El acuerdo logrado por las partes con indicacion de la cuantia cuando
corresponda y modo, tiempo y lugar de cumplimiento de las obligaciones pactadas.
7. Si el acuerdo es parcial, se dejara constancia de ello, precisando los puntos que
fueron materia de arreglo y aquellos que no lo fueron.

8. Aceptacion expresa del acuerdo por las partes por cualquier mecanismo ya sea
escrito, oral o virtual conforme a la normativa vigente.

Cuando el acuerdo ha sido producido en una audiencia realizada por medios
virtuales, la firma del acta de conciliacion se aplicara lo invocado en el articulo 70
de la Ley 527 de 1999, o la norma que la modifique, sustituya o complemente.

10. Firma del conciliador.

ARTICULO 43. Constancias. El conciliador expedira constancia al interesado en
la que se indicara la fecha de presentacion de la solicitud y la fecha en que se
celebr6 la audiencia o debi6 celebrarse y en la que se expresara sucintamente el
asunto objeto de conciliacion, en los siguientes eventos:

a. Si las partes no llegan a ningun acuerdo el conciliador levantara inmediatamente
la constancia de no acuerdo, se registrara en el SICACC y se procedera a su
archivo, para efectos de control y Seguimiento. Dicho archivo debera realizarse en
un plazo no mayor de tres (3) dias habiles posteriores a la celebracion de la
audiencia.

b. Cuando las partes o una de ellas no comparezca a la audiencia. En este caso,
debera indicarse la justificacién de su inasistencia si la hubiere, la cual debera
allegarse a mas tardar, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la fecha en
gue debio realizarse la audiencia.

c. Cuando se presente una solicitud para la celebracion de una audiencia de
conciliacion, y el asunto de que se trate no sea conciliable de conformidad Con la
Ley.

PARAGRAFO. En todo caso el conciliador en ninglin evento dejara constancia de
lo que sucedio en la audiencia de conciliacién y llevé a que no se lograra el acuerdo,
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ni consignara declaraciones o anotaciones que pidan las partes. En todo caso, junto
con la constancia se devolveran los documentos aportados por los interesados

ARTICULO 44. Archivo y custodia de las actas y constancias. El Centro
conservara las copias de las actas, las constancias y demas documentos que
expidan los conciliadores, de acuerdo con la Ley Nacional de Archivo vigente, o la
norma que la sustituya, modifique o complemente.

PARAGRAFO PRIMERO. Las actas, constancias y deméas documentos que hagan
parte del procedimiento conciliatorio podran conservarse a travées de medios
electrénicos o magnéticos, de acuerdo con el articulo 16 del Decreto Ley 2106 de
20109.

PARAGRAFO SEGUNDO. Recibida el acta por parte del centro, esta debera,
registrase en el Sistema de Informacién de la Conciliacién, el Arbitraje y la Amigable
Composicion (SICAAC) del Ministerio de Justicia y del Derecho o aquel que lo
sustituya, modifique o complemente

ARTICULO 45. Inmutabilidad del acuerdo conciliatorio. Ni las partes ni el
conciliador podran de manera unilateral, deshacer o modificar el contenido del
acuerdo conciliatorio plasmado en el acta de conciliacion.

ARTICULO 46. Errores del acta. Cuando efectuada la revision formal del acta de
conciliacion, el centro evidencie que en la misma se ha incurrido en errores de tipo
aritmético, ortografico o mecanografico, debera informar al conciliador, para que el
mismo, de manera inmediata y a través de acta aclaratoria proceda a corregirlos a
fin de garantizar la validez del acta de conciliacion. En este caso, el acta aclaratoria
sera suscrita solamente por el conciliador.

En el evento que el error no sea de tipo formal, sino de aquellos que impidan que
las obligaciones contenidas en el acta conciliatoria puedan ejecutarse en debida
forma, en atencion a que no se establezca la cuantia, modo, tiempo y lugar de
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cumplimiento de estas, o0 que no sean claras, expresas y exigibles de acuerdo con
la ley y provenientes del deudor, se le informara al conciliador para que convoque a

las partes y mediante acta aclaratoria se procede a su correccion.

Cuando las partes no acudan a la nueva audiencia 0 no consientan en la correccién
del acta, estas quedaran en libertad de acudir ante la jurisdiccion ordinaria a efectos
gue esta conozca sobre la validez del acuerdo.

ARTICULO 47. Término para llevar a cabo el procedimiento de Conciliacion. El
procedimiento de conciliacion, desde su inicio con la presentacion de la solicitud,
hasta su terminacion con la elaboracién de la correspondiente acta o constancia,
debera surtirse en un lapso maximo de tres (3) meses. Las partes podran prorrogar
ese término, por mutuo acuerdo, por tres (3) meses mas.

CAPITULO V
ATENCION INCLUSIVA CON ENFOQUE PREFERENCIAL

ARTICULO 48. Los miembros del centro de conciliacion, en lo relacionado a la
atencion inclusiva con enfoque diferencial daran aplicacion al Protocolo De Atencién
Inclusiva En El Acceso A La Justicia Para Personas Con Discapacidad y a la Guia
de Atencion a Mujeres y personas LGTBI en los servicios de acceso a la justicia,
documentos expedidos por el Ministerio de Justicia y del Derecho o los que los
modifiquen o adicionen.

CAPITULO VI
REGIMEN DISCIPLINARIO DEL CENTRO DE CONCILIACION

ARTICULO 49. Faltas de los Conciliadores. Se entiende por falta cualquier
incumplimiento de una obligacion establecida en este reglamento ademas de las
anteriores obligaciones, sera falta:
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1. El incumplimiento a los deberes de este reglamento y los relacionados con el

ejercicio de la practica de la conciliacion.

2. El engafio comprobado en la informacion suministrada al director y/o
asesores sobre el estado y desarrollo de los casos y asuntos que se estén
ventilando por la via de la conciliacién.

3. Tramitar conciliaciones cuya recepcidén no ha sido autorizada por el Centro
de Conciliacion.

4. Incurrir en violaciones al régimen disciplinario previsto en el Titulo VI del
Decreto 196 de 1971, por el cual se dicta el estatuto del ejercicio de la abogacia y
las normas que lo modifiquen, complementen o reemplacen.

5. El conciliador debera abstenerse de realizar comportamientos inapropiados
o indecorosos que afecten la imagen del Centro o de la Institucion.

ARTICULO 50. De las faltas y sanciones. En el Centro de conciliacién, para
efectos de la imposicion de sanciones, las faltas se calificaran como graves o leves
de acuerdo con los siguientes criterios:

a. Se califican como faltas leves:

1. La impuntualidad en el desarrollo del trdmite conciliatorio.

2 Mantener prendidos los elementos de comunicacion personal (celulares,
entre Otros) durante las audiencias.

3. Consumir alimentos o fumar en las instalaciones del centro.

4. No presentar en el tiempo establecido, el formato de preparacién de
audiencia.

b. Son faltas graves:
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1. La no concurrencia sin justa causa a una audiencia o diligencia.

2. Atentar contra la integridad fisica o sicolégica de compafieros, usuarios u
otras personas que laboren en el centro.

3. Falsificar certificaciones y demas documentos para cualquier efecto
académico, administrativo, o que vaya en detrimento de los usuarios.

4. Reincidir en faltas previstas como leves.

5. Suplantar a compaferos en evaluaciones, actos académicos y audiencias.
6. Exigir o recibir dinero o dadivas a los usuarios del centro para la prestacion
del servicio.

7. Asumir directamente o recomendar abogados para tramitar los asuntos que

son motivo de tramite en el centro.

ARTICULO 51. Procedimiento Sancionatorio. En la tramitacion de los
procedimientos sancionatorios y en la adopcién de las decisiones por las cuales se
les pondra término, se tendran en cuenta forzosamente los siguientes principios del
derecho de defensa y debido proceso, reconocidos en la Constitucion Politica.

El director del Centro de Conciliacion es el titular de la potestad sancionatoria de los
conciliadores.

1. La Direccién del Centro conocera de las posibles faltas cometidas, de oficio
0 a solicitud de interesado mediante escrito presentado a peticion del usuario
debidamente sustentado acreditando debidamente el interés que le asiste. De este
hecho se comunicara por escrito al involucrado.

2. El escrito que contenga la solicitud de inicio del tramite, serd sometido a
estudio, finalizado el cual se determinara si habra lugar a iniciar el proceso. En caso
de que no lo considere, archiva la peticién y lo comunicara al solicitante.

3. Si se considera que hay lugar a iniciar el proceso correspondiente, se correra
traslado a la persona contra quien se presenté la queja, mediante escrito remitido
por correo certificado a la direccién que aparezca registrada ante el Centro, para
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que en el término de cinco (5) dias se pronuncie con relacion a los argumentos
presentados en la solicitud del trdmite sancionatorio y en caso de que lo considere

pueda aportar pruebas.

4. La persona en contra de quien se inicia el tramite sancionatorio, tendra
derecho a conocer toda la actuacion y solicitar copias del expediente que la
contenga; a ejercer su derecho de defensa, presentando descargos verbalmente en
audiencia o por escrito y allegando las pruebas que estime oportunas o solicitando
la practica de las que no se encuentren en su poder; a designar apoderado y a
conocer el contenido de las decisiones.

5. Una vez surtido el tramite anterior y dentro del término fijado en el presente
reglamento, se emitir4 la decisién que corresponda.
6. La decisiébn deberd comunicarse por parte del director del Centro a las

personas intervinientes, y a los demas sujetos interesados, si los hubiere. Contra la
decision so6lo procede el recurso de reposicion que habra de interponerse ante ella
dentro de los cinco (5) dias siguientes al momento en que la decision les haya sido
notificada.

7. El documento de resolucidon deberd contener de manera minima, los
siguientes acépites:

- Un resumen indicando el origen y los hechos objeto del tramite.

- Una sintesis de los hechos que constituyen la falta.

- Un extracto de la prueba recaudada.

- Una sinopsis y analisis de las respuestas presentadas por los investigados.
- La determinacion de la naturaleza de la obligacién incumplida.

- La decision adoptada.
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8. La sancién impuesta la haré efectiva el director del Centro de Conciliacién
del Consultorio Juridico de conformidad con las faltas previstas en el presente
reglamento.

ARTICULO 52. Imposicion de medidas formativas disciplinarias. La imposicion
de sanciones se registrara en el Libro de Sanciones del Centro de conciliacion, a
cargo de la secretaria, la que conservara los antecedentes respectivos. Dicho
registro y los antecedentes estaran a disposicion de los interesados en la secretaria
del centro

ARTICULO 53. Procedimiento disciplinario. Para el tramite de los
procedimientos disciplinarios y la adopcion de las medidas formativas disciplinarias
se tendrd en Cuenta el procedimiento establecido en el reglamento estudiantil
vigente. Acuerdo 008 del 15 de noviembre de 2017 de la Asamblea General. Tanto
durante la tramitacion de los procedimientos disciplinarios como en la adopcion de
las medidas formativas que resulten pertinentes, se aplicara el reglamento
estudiantil, se tendran en cuenta el Derecho a la contradiccién y el debido proceso
garantizados por la Constitucién Nacional

ARTICULO 54. De la responsabilidad. El conciliador respondera disciplinaria,
penal y civilmente por las acciones y omisiones en que incurra en cumplimiento de
las funciones asignadas en virtud de Su designacion como conciliador.

ARTICULO 55. Causales de exclusién de las listas de conciliadores del centro.
Son causales de exclusion de las listas de conciliadores del centro, los estudiantes
que incurran en aquellas conductas que sean catalogadas como falta disciplinaria
en el reglamento estudiantil, el presente reglamento y ademas de ellas, las
siguientes:

L Exclusion o cancelacién del registro oficial: Por tal evento, se entendera
la cesacion definitiva de las funciones, que para tal efecto disponga la institucion.
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La exclusion acarrea laimposibilidad de reingresar a cualquiera de las listas oficiales
del Centro de Conciliacion del Consultorio Juridico.

2. Suspensiéon temporal: Corresponde al marginamiento transitorio de las
funciones encomendadas a los colaboradores del Centro. En ningun caso, tal
medida podra extenderse por un periodo superior a los tres (3) meses.

3. Amonestacion publica: Se circunscribe a un llamado de atencion que el
Centro consignara en las carteleras publicas de las respectivas; en tal aviso, se
consignaran de manera clara y explicita, los motivos de la sancion y se reconvendra
a su autor para omitir conductas similares.

4. Amonestacion privada: Consiste en un requerimiento de naturaleza
confidencial remitido al infractor, de igual manera, se consignaran de manera clara
y explicita, los motivos de la sancién y se reconvendra a su autor para omitir
conductas similares.

ARTICULO 56. Pacto por la transparencia, neutralidad e imparcialidad. El
centro de conciliacion se abstendra de tramitar cualquier conciliacién en la cual
algun funcionario del centro pueda tener algin interés en el tramite, acuerdo o
decision. La anterior prohibicion se entiende sin perjuicio de la aplicacion de las
inhabilidades, incompatibilidades y conflictos de interés establecidos en las normas
legales y reglamentarias.

CAPITULO VII
CODIGO DE ETICA Y PROCEDIMIENTO APLICABLE

ARTICULO 57. Codigo de ética. El Codigo de ética que se adopta por Centro de
Conciliacion adscrito al Consultorio Juridico del Programa de Derecho de la
Institucion Universitaria Vision de las Américas, Sede Medellin y Pereira tiene como
objetivo garantizar parametros de trasparencia establecidos por el centro y
consolidar la confianza ciudadana en la justicia y en los mecanismos alternativos de
solucion de conflictos, representados por la actuacion de los conciliadores
integrantes de las listas del centro.
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ARTICULO 58. Presentacion. El Conciliador debera poner todo su empefio por
rescatar de la mejor manera posible los valores de las personas que participen en
la audiencia de conciliacion, asi como también analizar las circunstancias que le
han involucrado en el conflicto, debera tener en cuenta que la dignidad humana no
se negocia y que esta, estd por encima de todas las estructuras sociales.

Por lo tanto, el conciliador del Centro en la audiencia de conciliacion velara por un
trato de respeto de todas las partes entre Si, de buenos modales, e impedira
cualquier intento de menosprecio e insulto, cualquier tipo de agresion de cualquiera
de las partes.

ARTICULO 59. Objetivos. Son objetivos del codigo de ética al que deben acogerse
las personas que hagan parte del Centro de Conciliacion adscrito al Consultorio
Juridico del Programa de Derecho de la Institucién Universitaria Vision de las
Américas Sedes Medellin y Pereira, los siguientes:

1. Conservar el buen comportamiento que debe practicar el conciliador en todas
Sus actuaciones.

2. Dar a conocer a los conciliadores del Centro de Conciliacion adscrito al
Consultorio Juridico, un codigo de ética que les permita desempefiar sus funciones
como conciliadores, con solvencia moral y critica para el mejoramiento de la
sociedad.

3. Velar por el valor de la ética como el mas significativo de todos los valores en
el proceso de conciliacion.

CAPITULO VI
PROCEDIMIENTO APLICABLE

ARTICULO 60. Obligaciones de tipo ético. El conciliador que se desempefie
como tal en el Centro de Conciliacion adscrito al Consultorio Juridico del Programa
de Derecho de la Institucion Universitaria Vision de las Américas Sedes Medellin y
Pereira, debera propender por:

Personeria Juridica No. 12998 de 1985 otorgada a Institucion Universitaria Vision de las Américas | NIT. 890.985.417-3

Medellin. Circular 73 N.° 35 - 04 Laureles | Teléfono: (57)(4) 411 4848 | Pereira. Avenida Sur N.° 98 - 56 Belmonte | Teléfono: (57)(6) 320 0303 | Vigilada MINEDUCACION



Consejo Académico Acuerdo No 011 del 14 de septiembre de 2023. Por medio de la cual se aprueba el Reglamento Interno
anico e integrado y el Codigo de Etica del Centro de Conciliacion adscrito al Consultorio Juridico del Programa de Derecho
de la Institucion Universitaria Vision de las Américas, Sede Medellin y
Pereira.

Péagina 45 de 50

1. Partir de la honestidad con las partes, consigo mismo y con la sociedad y
tener absoluta certeza de su vocacion como conciliador.

2. Ser consciente que los intereses de las partes involucradas en el conflicto
que se le encomiendan, los cuales estan por encima de sus propios intereses.

3. Excluir en su actuar toda manipulaciéon de las partes, o de cualquiera Otra
persona ajena e interesada en el conflicto.

4. Manejar adecuada y razonablemente los prejuicios, en las actuaciones como
conciliador, que lo puedan llevar a tomar posiciones subjetivas.

5. Mantener durante la audiencia de conciliacion el respeto debido entre todos
los participantes de la audiencia

6. No permitir la manipulacion de los acuerdos, ni de ninguna Otra de las
decisiones que tomen las partes.

7. En el manejo de todo el proceso de conciliacion ser responsable consigo
mismo, con la sociedad y con las partes.

8. Responder a conciencia, a las responsabilidades que le impliquen su funcion
conciliadora.

9. Ser aceptado y reconocido por la comunidad.

10.  Asumir su gestion en beneficio de la comunidad.

11. Representar los verdaderos intereses de las partes y la sociedad.

12.  Evitar a toda costa presiones o chantajes en la audiencia de conciliacién.
13. Actuar de manera transparente y sin manipulaciones.

14. Promover las soluciones a los conflictos en forma pacifica y civilizada.

15. Serindependiente e imparcial en el momento en el que las partes tomen las
decisiones.

16. Informar oportunamente a la direccion del centro sobre su gestion en las
labores encomendadas.

17. Apoyar la solucion pacifica en los conflictos, y promover los mecanismos
alternativos de solucion de conflictos.
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Ser& funcion del conciliador propender por la reconstruccion del tejido social,
analizar su comportamiento en forma permanentemente, a fin de detectar fortalezas
y debilidades con el objeto de evaluar, y sobre esta, construir el perfil adecuado y

un comportamiento ético.

Finalmente, un conciliador debera tener presente que la ética es la mejor manera
de contribuir a tener una sociedad mas justa.

ARTICULO 61. Causales de Exclusion. Se consideraran como causales de
exclusion de la lista, las siguientes:

a. Cuando se evidencie que ha suministrado informacion engafiosa, acerca del
cumplimiento de los requisitos establecidos, para ejercer como conciliador de
cualquiera de las listas del centro.

b. Cuando se ha incurrido en conductas deshonestas, o fraudulentas, a titulo de
dolo, aprovechando su condicion de conciliador e integrante en esa condicion de las
listas del centro.

C. La falta de la debida diligencia en los deberes encomendados, especialmente
cuando deje vencer los términos establecidos sin justificacion alguna.

d. Cuando se haya abstenido de responder, los requerimientos realizados por
las autoridades judiciales o administrativas.

e. Cuando no se guarde la reserva de los asuntos sometidos a su competencia
o haya hecho uso indebido de informacion privilegiada.

f. Cuando de manera reiterada ha generado conflictos con sus colegas de las
listas del centro, con el personal puesto a su disposicién o con cualquier integrante
de sus organos directivos.

g. Cuando solicite a las partes, honorarios, emolumentos o prestaciones

h. Cuando incumpla con el deber de informacion establecido en el presente
reglamento, para los integrantes de las listas de conciliadores.

I Cuando no se manifiesten los conflictos de interés que puedan poner en duda
su imparcialidad, respecto al caso que le ha sido confiado.
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J- Cuando no entregue la informacion solicitada por el Centro y sobre todo el
expediente al final del procedimiento, tal y como lo establece la ley y el presente
reglamento.

K. Cuando no acepte la designacion de los casos que le sean confiados para su
trdmite, sin que exista una justificacion valida al respecto.

l. Cuando se niegue a hacer parte del Comité de Etica del Centro, cuando sea
designado de manera ocasional, para cumplir con esta funcion.

m. Cuando haga declaraciones injuriosas, o calumniosas acerca del centro, de
su personal, o de sus colegas integrantes de las listas de conciliadores. Si tiene
conocimiento de algun hecho delictivo, deberd cumplir con el deber de denuncia,
contemplado en el inciso primero del articulo 67 de la Ley 906 de 2004. Del mismo
modo, si tiene conocimiento de alguna falta disciplinaria, debera poner en
conocimiento de la situacion de manera inmediata a la direccion del centro, con el
fin que se proceda conforme a lo establecido en la ley y en el presente reglamento.
n. Cuando incurra en conductas de acoso sexual o laboral, hacia cualquiera de
sus colegas, o hacia cualquier persona que labore en el centro.

0. Cuando acumule mas de 3 llamados de atencion por escrito por el Comité de
ética, de acuerdo con lo descrito en el presente reglamento.

p. Cuando haya sido sujeto de mas 2 suspensiones temporales por parte del
Comité de ética, de acuerdo con lo descrito en el presente reglamento.

ARTICULO 62. Comité de Practicas y/o Comité de Etica. El comité de practicas
y/o de ética serd el encargado de asumir la competencia del proceso sancionatorio
ante las faltas cometidas en contra del presente cédigo de ética. El comité de ética
se constituira de manera circunstancial, siempre con un numero impar de
integrantes de la siguiente manera:

a) Un integrante de la lista de conciliadores

b) Un integrante de los docentes asesores

e) Un delegado de la entidad promotora (decano o director del programa, que no
podra ser el/la directora(a) del Centro
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ARTICULO 63. Procedimiento. En el momento en el cual se constituya el comité
y se ponga en conocimiento de éste la queja o solicitud de investigacion de un
conciliador del centro, se procedera de la siguiente manera:

a. El comité evaluara la procedencia de la solicitud y conforme a la determinacion
gue se tome al respecto, llamara a descargos al presunto infractor. También, si lo
considera necesario, con anterioridad a ello, podra llamar a la persona que ha
interpuesto la queja a ampliarla. En todo caso, esto debera hacerse en el término
de veinte (20) dias habiles, contados a partir de la puesta en conocimiento del caso
objeto del procedimiento.

b. Una vez el presunto infractor presente los descargos correspondientes, el comité
considerara si es necesario 0 no, abrir una etapa probatoria, para contar con
mayores elementos de juicio a la hora de tomar una decision. Si es asi, ordenara la
practica de las pruebas que considere convenientes. El término para adelantar esta
etapa probatoria y evacuar la totalidad de las pruebas ordenadas, no podra ser
mayor a los treinta (30) dias habiles. La renuencia del presunto infractor a presentar
descargos sera tenida en cuenta como indicio grave en su contra.

c. Vencido el término para llevar a cabo la etapa probatoria o de haberse
determinado que ésta no era necesaria, el comité procedera a tomar una decision
sobre el caso en el término maximo de 15 dias calendario, por mayoria simple, con
base en lo establecido en el presente reglamento y comunicar esa decision al
consejo académico que podra revisarla en segunda instancia en el término maximo
de 30 dias calendario, contados a partir de la recepciéon de esta comunicacion.

d. El procedimiento sera totalmente confidencial y quienes hagan parte de él
deberan guardar la debida reserva. Ese deber de confidencialidad se extendera a
cualquier persona del centro que pueda tener acceso a informacion sobre los casos.
e. El comité deberd poner en conocimiento de las autoridades disciplinarias y
penales, cualquier conducta que considere que es competencia de éstas.
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f. El comité también podra hacer recomendaciones al director del centro, acerca de
acciones de mejoramiento que se pueden realizar para prevenir la comision de
infracciones al codigo de ética

CAPITULO IX
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 64. Interpretacion. Corresponde al Consejo Académico resolver por
via de autoridad, las dudas o vacios que Se presenten en la interpretacion de este
reglamento.

ARTICULO 65. Reformas al presente reglamento. Corresponde al Consejo
Académico sesionar para reformar, adicionar, complementar o suprimir las
disposiciones del presente reglamento interno, en aras de la flexibilidad curricular.
Sin embargo, este solo entrara en vigor, adquiriendo fuerza vinculante para todos
aguellos que pertenecen a su ambito de aplicacién, cuando sea aprobado por la
Direccion de Métodos Alternativos de Soluciéon de Conflictos del Ministerio de
Justicia y del Derecho.

ARTICULO 66. De la transparencia, neutralidad e imparcialidad Salvo acuerdo en
contrario de todas las partes del conflicto, el centro de conciliacion se abstiene de
tramitar cualquier conciliacion en la cual algun funcionario o persona vinculada a él,
o0 su entidad promotora, pueda tener algun interés en el tramite, acuerdo o decision.
ARTICULO 67. Remisién. Enviese el presente reglamento y todos Sus apartes al
Ministerio de Justicia y del Derecho para lo pertinente.

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

Expedido en Medellin, el 14 de septiembre de 2023,
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MARGARITA M. CARMONA GIRALDO VIVIAN ANDREA MORENO LLANO
Presidente Secretaria General Ad - Hoc
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