RESOLUCION RECTORAL N° 201
07 de septiembre de 2022

Por medio de la cual se actualiza la Reglamentacion del “Programa para la
Permanencia y Graduacién Estudiantil - PPGE.”

El Rector de la Institucidon Universitaria Vision de las Américas en uso de sus
facultades estatutarias, y
CONSIDERANDO QUE:

1. El articulo 69 de la Constitucion Politica de Colombia, “...garantiza la autonomia
universitaria. Las universidades podran darse sus directivas y reqgirse por sus
propios estatutos, de acuerdo con la ley.”.

2. El articulo 28 de la Ley 30 de 1992, establece: “La autonomia universitaria
consagrada en la Constitucidon Politica de Colombia y de conformidad con la
presente Ley, reconoce a las universidades el derecho a darse y modificar sus
estatutos, designar sus autoridades académicas y administrativas, crear,
organizar_y desarrollar_sus programas académicos, definir y organizar sus
labores formativas, académicas, docentes, cientificas y culturales, otorgar los
titulos correspondientes, seleccionar a sus profesores, admitir a sus alumnos y
adoptar_sus _correspondientes regimenes y establecer, arbitrar y aplicar sus
recursos para el cumplimiento de su mision social y de su funcién institucional.”

3. El Ministerio de Educacion Nacional en su politica de “Ampliacién de cobertura
en educacion superior” del afio 2010, tiene formulado el proyecto: “Estrategias
para disminuir la desercion” y en el articulo 2.5.3.2.2.2 del decreto 1075 de 2015
se reglamenta que “El modelo de bienestar de las Instituciones de Educacién
Superior_debe identificar y hacer seguimiento a las variables asociadas a la
desercion y a las estrategias orientadas a disminuirla, para lo cual debe utilizar
la_ informacién del Sistema para la Prevencién y Analisis de la Desercién en las
Instituciones de Educacion Superior -SPADIES-, del Ministerio de Educacién
Nacional.”

4. En materia de permanencia y graduacion estudiantil es necesario reorientar los
esfuerzos hacia la generacidon de estrategias mas alla de actividades
asistencialistas o de retencién estudiantil a fin de mejorar la calidad de los
procesos educativos, el éxito estudiantil y el cumplimiento efectivo de los
objetivos del Proyecto Educativo Institucional (PEI) y del Plan de Desarrollo
Institucional (PDI).

Personeria Juridica No. 12998 de 1985 otorgada a Institucion Universitaria Vision de las Américas | NIT. 890.985.417-3

Medellin. Circular 73 N.° 35 - 04 Laureles | Teléfono: (57)(4) 411 4848 | Pereira. Avenida Sur N.° 98 - 56 Belmonte | Teléfono: (57)(6) 320 0303 | Vigilada MINEDUCACION



Resolucién Rectoral N° 201 del 7 de septiembre de 2022. Por medio de la cual se actualiza la Reglamentacién del
“Programa para la Permanencia y Graduacién Estudiantil - PPGE.”
Péagina 2 de 22

5. La Institucién Universitaria Vision de las Américas esta comprometida con el
proposito de disminuir los indices de desercién y fomentar la permanencia
estudiantil, fortaleciendo sus estrategias de apoyo y consolidando un programa
de acompafamiento a estudiantes.

6. La educacion superior ha demostrado ser motor de transformacion, progreso y
desarrollo de la sociedad, asi lo expresa el documento de la “Declaracion
mundial sobre la Educacion Superior en el Siglo XXI: Visiény Accién” (UNESCO,
1998). Por ello, la educacion debe ser entendida como aquella actividad que
transfiere y comunica, mediante un proceso continuo de interaccion entre
profesor y estudiante, conocimientos y experiencias, que finalmente le permitan
desarrollar en este las competencias necesarias para el desarrollo profesional
ylaboral, en un ambiente libre, democratico y participativo, donde se afiance el
respeto a la dignidad humana, factores esenciales para la formacion integral.

7. El Ministerio de educacion Nacional establece la Guia para la Implementacion
del Modelo de Gestidén de Permanenciay Graduacion Estudiantil en Instituciones
de Educacion Superior, como un buen referente: “Concebida como un
instrumento de gestidn institucional, se busca promover la responsabilidad y el
compromiso de la comunidad académica para la permanencia, la graduacion y
el éxito de los estudiantes de educacién superior.”

8. El Consejo Superior mediante el Acuerdo N° 001 del 01 de enero de 2021 el
Consejo Superior actualizo: “... el Modelo de Bienestar Institucional.”

9. El Consejo Superior mediante el Acuerdo N° 006 del 7 de noviembre de 2019,
“... actualiza el Programa para la Permanencia y Graduacién Estudiantil —
PPGE...” “faculta al Rector para reglamentar el Programa de Permanencia y
Graduacion Estudiantil — PPGE.”

10. Elliteral g. del articulo 7 del Acuerdo N° 001 del 20 de enero de 2021 del Consejo
Superior, establece:“Area_de Permanencia. En el marco de este campo de
accién, la Institucion acompana a los estudiantes desde su ingreso a la
Universidad con el propdsito de llevarlos hasta su nivel de graduacion,
implementando _acciones de orientacidon académica, psicoldgica, vocacional y
socioecondmica, que permitanla permanencia de la comunidad estudiantil.”

11.La Resolucién Rectoral N° 259 del 12 de julio de 2021, “... actualiza la
Reglamentacion del “Programa para la Permanencia y Graduacion Estudiantil
— PPGE.”
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12.Las dinamicas sociales son cambiantes y actualizacion de normas brinda
seguridad juridica las actuaciones de la Institucion, se hace necesario actualizar
Reglamentacion del Programa para la Permanencia y Graduacién Estudiantil —
PPGE.

Por lo anterior, el Rector de la Institucién Universitaria Vision de las Américas,
RESUELVE:

ARTICULO 1. Actualizar la Reglamentacion del “Programa para la Permanencia
y Graduacion Estudiantil - PPGE”.

ARTICULO 2. Coordinacion. Adscribir la Coordinacién del Programa de
Permanencia y Graduacion Estudiantil — PPGE, al Departamento de Bienestar
Institucional.

ARTICULO 3. Funciones del Coordinador. El Coordinador del Programa de
Permanencia, tendra las siguientes funciones:

a. Coordinar las actividades relacionadas con el Programa de Permanencia
y Graduacion Estudiantil.

b. Presentar al comité del PPGE informe semestral sobre la gestion de
permanencia y graduacion estudiantil.

c. Establecer los procesos, procedimientos y recursos del PPGE.

d. ldentificara los riesgos operativos, actividades, flujograma y documentos
asociados al PPGE.

e. Sensibilizar y difundir los programas y servicios asociados al PPGE.

ARTICULO 4. Comité. Ratificar la creacion el Comité del Programa de Permanencia
y GraduacionEstudiantil - PPGE, el cual se reunird de manera anual y podraser
convocado de manera extraordinaria por el presidente con una antelacién no
menor a cuatro (4) dias habiles. Esta conformado de la siguiente manera:

a. Integrantes del Comité PPGE

1. El Director (a) del Departamento de Bienestar Institucional, quien lo preside.

2. El Director (a) de la Oficina de Gestién Académica.

3. El Coordinador (a) de Permanencia Sede Medellin, quien actuard como
Secretario.

4. El Coordinador (a) de Permanencia Sede Pereira

5. El Director (a) de Investigacion y Extension.
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b. Funciones del Comité del PPGE:

Aprobar el plan estratégico de comunicaciones del PPGE.

Vigilar el cumplimiento de los objetivos en materia de permanencia y

graduacion estudiantil.

3. Aprobar el Modelo de datos e informacion sobre los procesos asociados
desercion y la permanencia estudiantil.

4. Analizar cada anualidad los informes de gestion de permanencia yrealizar

los ajustes necesarios al PPGE.

Al

PARAGRAFO 1. Todas las decisiones tomadas por el Comité del PPGE deberan
ser ratificadas por el Rector.

PARAGRAFO 2. El Departamento de Bienestar Institucional contribuira al
desarrollodel Area de Permanencia conforme lo establece la presente norma, en
observanciaal literal g. del articulo 7 del Acuerdo N° 001 del de enero de 2021,
del Consejo Superior, por el cual se actualiza el Modelo de Bienestar Institucional,
y demés normas que modifiquen o sustituyan.

ARTICULO 5. Principios. Acoger los principios establecidos en el Acuerdo N°
006del 7 de noviembre de 2019, del Consejo Superior:

a. Prevencion. El enfoque preventivo del modelo contempla la orientacion de los
esfuerzos institucionales hacia la cualificacion de los procesos formativos y no
solo hacia el desarrollo de programas de apoyo. Implica abordar la
problematicadesde una visibn estructural que se materializa mediante el
ejercicio en la aplicacion del PEI.

b. Integralidad. La permanencia y la graduacion estudianti no son
responsabilidad de una unidad académica o administrativa, sino que
constituyen el eje central de su mision institucional; por tanto, debe ser
Institucional.

c. Pertinencia. Los programas de permanencia y graduacion deben responder
a las necesidades propias de la institucion, del tipo de poblacién que atiende y
delcontexto social donde esta inmersa.

d. Sostenibilidad. Las estrategias que se plantean para el fomento de la
permanencia y la graduacion estudiantil deben formar parte de la dinamica
institucional, mantenerse en el tiempo y estar encaminadas al cumplimiento
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de metas y objetivos definidos en el PEI.

e. Eficacia. Los programas de permanencia y graduacién deben definir
indicadores que permitan establecer si el impacto esperado con su
implementacion se estd cumpliendo en el marco del plan estratégico
institucional.

f. Eficiencia. Es la capacidad institucional para fijar politicas de permanencia
acertadas que faciliten el cumplimiento de las metas al optimizar los recursos
asignados.

ARTICULO 6. Componentes del Programa de Permanencia y Graduacion
Estudiantil - PPGE. Para fortalecer la capacidad institucional en el disefio,
ejecucion y evaluacion de politicas y programas de fomento de la permanencia y
lagraduacion estudiantil de manera integral, se establecen los ejes de trabajo, los
cuales se desarrollan los siguientes articulos.

CAPITULO |
POSICIONAMIENTO Y FORMALIZACION

ARTICULO 7. Objetivo. Generar, en los diferentes miembros de la comunidad
académica, como directivos, docentes, administrativos, estudiantes y familias, la
cultura de la promocién en torno a la permanencia y graduacion estudiantil, a partir
del objetivo “Fortalecer la permanencia y retencion estudiantil” de la politica
“‘Calidad y Pertinencia” del PEI, estrategias, procesos y procedimientos que
involucren, guieny articulen la actuacion de los miembros y soporten las
estrategias de apoyo a los estudiantes.

Este objetivo se desarrollara por medio de:

a. Un Plan estratégico de comunicacion permanente. Plantear un plan
estratégico de comunicacién que recoja objetivos, destinatarios, politicas,
estrategias, recursos y acciones de comunicacion para desarrollar y asi dar
coherencia e integrar los objetivos, los planes y las acciones definidas en la
politica institucional; asi como difundir la informacion sobre los beneficios y
servicios. El plan estratégico de comunicacion sefialado sera presentado por
elDepartamento de Comunicacién y Mercadeo al comité del PPGE para su
aprobacion.

b. Un Informe de gestion de permanencia y graduacion estudiantil. Para la
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toma de decisiones el Coordinador de Permanencia con el apoyo de la Oficina
de Planeacion presentara al Comité del PPGE de manera semestral el Informe
de gestibn de permanencia, el cuales sera estructurado mediante modelo
disefiado por la Oficina de planeacion, con la identificacion de las fuentes
de informacién, y se sustentara en labores de recolecciéon de informacion
medianteinstrumentos previamente disefiados por la Oficina de Planeacion.

CAPITULO I
CULTURA DE LA INFORMACION

ARTICULO 8. Objetivo. Hacer un seguimiento periodico a la desercion
estudiantil,desde la deteccion de alertas tempranas para identificar el riesgo de
abandono porestudiante, estimar los costos que este generay evaluar el impacto
de las estrategias y programas que desarrolla la institucion. Para el efecto, la
institucion debe contar con un Modelo de informacion completa, veraz y oportuna,
gue permitaconocer la situacion institucional, para disefiar estrategias especificas
y pertinentesa su contexto.

Este objetivo se desarrollara por medio de:

a. Caracterizacion de estudiantes. Es la identificacion de atributos, de orden
socioecondmico, académico y psicosocial, en una poblacion estudiantil;
esencialmente en estudiantes de primer semestre 0 que ingresan por primera
vez a la institucion.

b. Uso del SPADIES. EI SPADIES permite hacerles seguimiento a las
condicionesacadémicas y socioecondmicas de los estudiantes que ingresan a
la institucion, mediante el analisis de la caracterizacion de estudiantes,
identificacion devariables y seguimiento a las tasas de desercion de periodo y
de cohorte. EI SPADIES se convierte en un instrumento para la definicion de
estrategias de seguimiento a estudiantes en riesgo y desertores; se trata de
una medicién del impacto de los apoyos para mitigar el riesgo y la realizacion
de ejercicios de referenciacion.

c. Sistema de alertas tempranas. Es la deteccidn oportuna de estudiantes en
riesgo de desercion mediante la definicién y categorizacion de variables que
tienen incidencia. Para ello se desarrollara un aplicativo (software) que calcule
de manera automaética los indicadores o semaforos de riesgo teniendo en
cuentalas variables definidas.

d. Analisis de beneficios de la retencion estudiantil. Es la estimacion de los
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beneficios de la inversion institucional, asociados a la retencion estudiantil,
para la toma de decisiones, relacionadas con proyectos, programas vy
presupuestos,con el fin de asegurar la permanencia y graduacion oportuna. El
analisis de costo-beneficio y costo-efectividad no solo debe incluir variables
asociadas al costo institucional, sino también variables relacionadas con el
impacto socioecondmico que tiene para el estudiante y su ndcleo familiar el
abandono de los estudios de educacion superior. En este sentido se
identificaran las variablespara la estimacion de los costos.

e. Seguimiento y evaluacion de impacto. Es la observacion y la evaluacion
sumativa del cumplimiento de objetivos y metas del PPGE, en términos de los
cambios que produce en los beneficiarios. El seguimiento minimo debe cubrir
elandlisis de la desercion (institucional y por programa) y las estrategias de
apoyoque contribuyen a la permanencia. Le corresponde a la Oficina de
Planeacion establecer el respectivo modelo para el desarrollo de los anteriores
literales.

CAPITULO Il ]
MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD ACADEMICA

ARTICULO 9. Objetivo. Integrar procesos de investigacion académica y
evaluaciénde docentes para desarrollar competencias pedagodgicas y actualizar
metodologias, que faciliten el aprendizaje de los estudiantes y optimicen el
desempefio y la excelencia académica, con la implementacion y uso de
tecnologias de la informacion y de las comunicaciones. Igualmente, visibilizar la
permanencia y la graduacion en los procesos de registro calificado y acreditacion
de calidad.

Este objetivo se desarrollara por medio de:

a. El fortalecimiento de la gestion curricular. El fortalecimiento de la gestion
curricular permite tener un Proyecto Educativo Institucional sélido de tal
maneraque este permee todas las instancias organizacionales, y garantice
claridad y coherencia de los procesos y las prospectivas institucionales. El
fortalecimientocurricular se materializa en estudiantes motivados y con deseos
de permanecer en la institucion. La gestiobn curricular proveera las
herramientas que garanticenla construccion de un sistema de informacion
transparente, oportuna y confiablepara la toma de decisiones.

El Fortalecimiento de la gestion curricular se materializara a través de:

1. Elregistro eficiente y actualizado del ausentismo de los estudiantes.

Personeria Juridica No. 12998 de 1985 otorgada a Institucion Universitaria Vision de las Américas | NIT. 890.985.417-3

Medellin. Circular 73 N.° 35 - 04 Laureles | Teléfono: (57)(4) 411 4848 | Pereira. Avenida Sur N.° 98 - 56 Belmonte | Teléfono: (57)(6) 320 0303 | Vigilada MINEDUCACION



Resolucién Rectoral N° 201 del 7 de septiembre de 2022. Por medio de la cual se actualiza la Reglamentacién del

“Programa para la Permanencia y Graduacién Estudiantil - PPGE.”

Péagina 8 de 22

La identificacion de las causas de abandono escolar.

La evaluacién de resultados por periodos académicos.

El cumplimiento de lo establecido en los planes de curso.

La identificacidon de los indices de repitencia.

El uso efectivo del tiempo escolar y de los recursos.

El manejo de los problemas de convivencia.

Las actividades extracurriculares ofrecidas por el Departamento de
Bienestarlnstitucional.

La optimizacion de los dispositivos pedagogicos definidos en los espacios
académicos.

©ONOO A WLN

©

b. El Plan de formacién docente. El plan se desarrollara mediante un plan

especifico que sera promovido y liderado por el Oficina de Gestion Académica,
para lograr una cualificacion docente sélida y claramente orientada, que
articule estrategias pertinentes, coherentes y viables de acuerdo con los
objetivos y metas establecidas para el mejoramiento de la calidad educativa.

El plan de formacion docente se desarrollara mediante actividades
académicas que tienen como objetivo el desarrollo, actualizacion vy
cualificacion de los docentes para posibilitar la realizacion de su préctica
disciplinar y pedagdgica para atender el contexto institucional.

El plan de formacién docente se materializara a través de:

1. La formalizacion de una politica de formacién plasmada en una norma que
sefiale los lineamientos para la actualizacion, profundizacion, investigacion
einnovacion de los docentes desde una vision integral, que ayude a
propiciar una cultura de cambio, cooperacion y responsabilidad social.

2. Disefio de procesos de capacitacion que incluyan ejes tematicos asociados
ametodologia de ensefianza basada en estilos del modelo pedagdgico
institucional, uso de herramientas TIC y competencias personales.

3. Priorizacion de necesidades y andlisis de ofertas de acuerdo con las
problematicas identificadas.

4. Generacion de informes semestrales de seguimiento y evaluacion del plan:
informes especificos y periddicos, de seguimiento, y finales, de evaluacion.

c. Evaluacién docente. Se implementa el proceso de evaluacion docente para

facilitar la ejecucion de diagnosticos y valoraciones para favorecer la
construccion de acciones claves para la mejora de la funcién docente, e
incidanpotencialmente en la calidad de los procesos de aprendizaje y en la
excelencia estudiantil. Este proceso, debe llevar a obtener docentes mas
cualificados, comprometidos y prestos al cambio y favorecer la buena imagen
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1. La Elaboracién de un instrumento de evaluacién con indicadores

preestablecidos en coherencia con las politicas y objetivos establecidos en
elPlan de Desarrollo Institucional 2016-2020. Asi mismo, se deben medir
aspectos relacionados con el ser, el saber y el hacer docente. El instrumento
de evaluacion seréa elaborado por la Oficina de Planeacién con el apoyo de
laOficina de Gestién Académica.

La aplicacion de instrumentos cuya divulgacion, elaboracion y aplicacion
serarealizada por la Oficina de Planeacién con el apoyo del Departamento
de Comunicacion y Mercadeo.

La Formulacion de planes de mejoramiento partir de los resultados. El
docente evaluado por debajo de la calificacion esperada debe formular su
plan de mejoramiento, el cual serd aprobado por su jefe inmediato quien
serael encargado de hacerle el seguimiento durante el siguiente semestre.
Seguimiento y evaluacién. Es el proceso en el cual se analiza el
cumplimientoen la ejecucién de la evaluacion y se generan reportes que
permitan medir lacurva de mejoramiento de los docentes de un periodo a
otro de manera particular, el profesor, y de manera general la Institucion. La
Oficina de Planeacion sera la responsable de disefiar el modelo para el
seguimiento y evaluacion docente con el apoyo de la Oficina de Gestion
Académica.

d. Metodologia basada en estilos de aprendizaje. Con base en la forma como
los estudiantes estructuran los contenidos, forman y utilizan conceptos,
interpretan la informacioén, resuelven los problemas y seleccionan medios de
representacion (visual, auditivo, kinestésico, escrito, multimodal), se disefiaran
estrategias que diversifiquen el trabajo en clase para atender las
particularidadesde cada estudiante y aportar a la ayuda pedagogica oportuna,
para superar los problemas de aprendizaje que se evidencien en la institucion.

La metodologia basada en estilos de aprendizaje se materializara a través de:

1. El Diagnostico del estilo de aprendizaje de los estudiantes. La Oficina de

Planeacién y Desarrollo con el apoyo de la Oficina de Gestion Académica
proveeran los instrumentos (tests) que promuevan el autoconocimiento de
losestudiantes sobre su propio estilo de aprendizaje.

El Desarrollo de competencias en los estudiantes. La Oficina de Gestion
Académica Disefiara ayudas didacticas: cursos de refuerzo o guias que le
permitan al estudiante potenciar sus competencias de aprendizaje.
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3. El Fortalecimiento de la practica educativa. La Oficina de Gestidn
Académicaa través de diversas estrategias capacitara a los docentes en el
conocimientode sus propios estilos de aprendizaje y los concientizara sobre
sus métodos de ensefianza que los lleven a adoptar estrategias en el aula
con base en losestilos de aprendizaje de sus estudiantes.

4. Implementacién de la metodologia. A partir de la formacién a estudiantes y
docentes, se generaran en el aula de clase espacios de interaccién para
lograrla eficiencia y eficacia en el proceso de aprendizaje.

5. Sistema de seguimiento y evaluaciéon. La Oficina de Planeacion con el
apoyode la Oficina de Gestion Académica disefiara un Modelo de
seguimiento y evaluaciobn a la metodologia basada en estilos de
aprendizaje, el cual servirade insumo, para que al final de cada semestre la
Oficina de Gestion Académica analice los resultados y proponga mejoras a
través de espacios de retroalimentacion, con la participacion de docentes y
estudiantes.

e. Aulas virtuales de aprendizaje. Oficializar el uso de la plataforma virtual

Interactiva como herramienta Tecnoldgica para que estudiantes y docentes,
pormedio de foros de discusion, correo electrénico y contenidos tematicos,
entre otras, creen espacios colaborativos para fortalecer el trabajo en grupo y
facilitarel proceso de aprendizaje.

Las aulas virtuales de aprendizaje se materializardn a través de la
administracionde la Plataforma Virtual Interactiva la ejercera el Departamento
de Educacion virtual y a distancia el cual define procesos, procedimientos y
responsables paraasegurar el funcionamiento correcto del sistema en el cual
se debe contemplar el seguimiento de registros de rendimiento, sistemas de
almacenamiento y copias de seguridad. La Oficina de Gestion Académica con
el apoyo del Departamento de Educaciéon Virtual y a Distancia define las
politicas para la revision y actualizacion de las aulas virtuales, que se adapten
a la dinamica institucional.

Objeto virtual de aprendizaje (OVA). Mediante el uso de objetos virtuales de
aprendizaje, en los procesos de acompafamiento académico, se promoveran
actividades con el uso de las tecnologias, de tal forma que, en el proceso de
aprendizaje, al guiar el trabajo independiente del estudiante y de la interaccion
docente-estudiante y por fuera del aula de clase se genere un mayor interés
enlos estudiantes.
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El Departamento de Educacion Virtual y a Distancia con el apoyo de la Oficina
de Gestion Académica define los criterios minimos institucionales para la
construccion de los OVA.

El Objeto virtual de aprendizaje (OVA) se materializara a través de disefios y
estructura pertinentes.

El disefio y estructura del OVA se obtendra bajo los siguientes criterios:

1. Temporalidad. Para que el OVA se mantenga vigente en el tiempo y en
loscontextos utilizados.

2. Didactica. Para que el objeto tacitamente responda a qué, para qué, con
gqueéy quién aprende.

3. Usabilidad. Para facilitar el uso intuitivo del usuario interesado.

4. Interaccion. Para motivar al usuario a formular inquietudes y retornar
respuestas o experiencias sustantivas de aprendizaje.

5. Accesibilidad garantizada. Para facilitar la identificacion y la basqueda de
informacion.

g. Monitorias. Se crearan espacios institucionales que apoyen el compromiso

social del estudiante para promover la cercania entre estudiantes (pares) y
generar un ambiente de mayor confianza y comprension. Debe constituirse en
mecanismo para ampliar los esfuerzos institucionales frente a su compromiso
con la permanencia y el mejoramiento académicos del estudiante en
cualquiera de las metodologias con que se ofrezcan los programas
académicos.

Las Monitorias se materializaran a través de:

1. Normativa especifica. Las monitorias se reglamentaran mediante resolucién
rectoral, que contenga la base conceptual, los valores, objetivos, el alcance,
funciones del lider, el perfil y funciones de los monitores, recursos
(informaticos, infraestructura, técnicos, de personal y financieros),
estructurafuncional y conformacion de equipo de trabajo. La Oficina de
Gestion Académica es el responsable de la gestion de las Monitorias.
Establecera losprocesos, procedimientos y recursos, identificara los riesgos
operativos, actividades, flujograma y documentos asociados. Sensibilizara
y difundiré el programa a la comunidad universitaria.

2. Autoevaluacion y compromisos. Con los informes entregados por los
monitores y las evaluaciones a los estudiantes participantes, a cargo del
liderdel programa.

3. Sistema de informacion. La Oficina de Planeacion con el apoyo de la Oficina
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de Gestion Académica disefara el sistema de informacion asociado a las
Monitorias con los datos de los estudiantes participantes y su evolucién con
el fin de identificar nuevos requerimientos y estrategias pedagodgicas y
didacticas.

h. Tutoria. Se crea el Programa de Asistencia y Apoyo al Estudiante (PAE) cuyo

fin es acompafiar al estudiante frente a su rendimiento académico,
conocimiento,aceptacion y seguimiento de los procesos institucionales que le
corresponden ya su adaptacién a la vida universitaria, mediante la asignacién
de un profesor, personal administrativo, alumno de semestre avanzado o
exalumno y la consideracion del apoyo virtual, si es del caso.

Las tutorias se materializaran a través de:

1. Normativa especifica. Las tutorias se reglamentardn mediante resolucion

rectoral, que debe contener la base conceptual, los valores, objetivos,
el alcance del PAE (académicas, sociales, de conocimiento de procesos),
funciones del lider, el perfil y funciones de los tutores, recursos
(informéticos,infraestructura, técnicos, de personal y financieros), estructura
funcional y conformacion de equipo de trabajo.
La Coordinacién del Programa de Permanencia es la responsable de la
gestién del PAE, establecerd los procesos, procedimientos y recursos,
identificara los riesgos operativos, actividades, flujograma y documentos
asociados. Sensibilizard y difundira el programa a la comunidad
universitaria.

2. Autoevaluacion y compromisos. Con los informes entregados por los tutores
y las evaluaciones a los estudiantes participantes, a cargo del lider del
programa, La Oficina de Planeacion con el apoyo de la Coordinacion de
Permanencia y Graduacion Estudiantil disefiara el sistema de informacion
conlos datos de los estudiantes participantes y su evolucion, con el
fin deidentificar nuevas caracteristicas en ellos, que impliquen ajustes al
PAE.

Consejeria. Se crea el Servicio de Apoyo y Consejeria (SAC) para contribuir
a la permanencia estudiantii mediante la prestacién de servicios para la
Orientacién a los estudiantes en procesos académicos que involucran la toma
de decisiones, orientacion a los estudiantes en situaciones de caracter
personalque interfieren con sus estudios, mediacion de conflictos en el aula de
clase conprofesores y estudiantes, suministro de informacion y orientacién a
padres de familia en situaciones de riesgo o de conflicto con sus hijos. EI SAC
dard cubrimiento en los planes de permanencia a estudiantes victimas del
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conflicto, ya los estudiantes pertenecientes a comunidades étnicas. La
consejeria identificard causas de posible abandono en los diferentes

momentos del ciclo académico del estudiante.

El Servicio de Apoyo y Consejeria (SAC) se materializaran a través de:

1. Un procedimiento en el SGC: ElI SAC se realizara mediante un

procedimiento, que debe contener la base conceptual, los valores, objetivos,
el alcance de laconsejeria (académico, personal, social y vocacional),
funciones del lider, losperfiles de los consejeros recursos (informaticos,
infraestructura, técnicos, depersonal y financieros), estructura funcional y
conformacion de equipo de trabajo.

El Coordinador del Programa de Permanencia es el responsable de la
gestion del SAC, establecera los procesos, procedimientos y recursos,
identificara losriesgos operativos, actividades, flujopgrama y documentos
asociados. Sensibilizara y difundira el programa de la consejeria a la
comunidad universitaria.

Autoevaluacién y compromisos. Con los informes entregados por los tutores
y las evaluaciones a los estudiantes participantes, a cargo del lider
del programa. La Oficina de Planeacion con el apoyo de la Coordinacion del
Programa de Permanencia, disefiara el sistema de informacion con los
datosde los estudiantes participantes y su evolucién, con el fin de identificar
nuevascaracteristicas en ellos, que impliquen ajustes al Servicio de Apoyo

y Consejeria (SAC).

CAPITULO IV

PROGRAMAS DE APOYO PARA ESTUDIANTES

ARTICULO 10. Objetivo. Definir y articular programas de acompafiamiento
integrala estudiantes, con el fin de aumentar su cobertura e impacto. Se busca
generar estrategias que le permitan a la institucion orientar al estudiante, desde
el inicio desu programa académico hasta la culminacion exitosa del mismo. En
ella se incluyela evaluacion permanente de los programas en marcha, asi como
una revision sobre su adaptaciébn permanente a las cambiantes condiciones

estudiantiles.
Este objetivo se desarrollara por medio de:

a. Fortalecimiento del Bienestar Institucional. Se posicionara la cultura del
bienestar institucional para que sea robusta y contribuya a los procesos de
integracion de los estudiantes al medio universitario, a partir del desarrollo de
programas que brinden espacios para el aprovechamiento del tiempo libre,
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gueatiendan las areas de la salud, la cultura, el desarrollo humano y el deporte
comoparte de la formacion integral del estudiante. Esto hace parte de la
formacion integral del estudiante, de la inclusién educativa para favorecer la
persistencia estudiantil.

El fortalecimiento del bienestar institucional se materializard a través de
Seguimiento y evaluacion a partir de actividades de monitoreo, seguimiento y
control, se verificard anualmente si se estan alcanzando los objetivos y metas
propuestos en el marco de la politica y la normativa que regula el bienestar
institucional. Este proceso se realizara mediante la rendicion de cuentas, la
autoevaluacion del desempefio, la documentacion de lecciones aprendidas y
laorientacion al logro.

Proceso de Induccion. Se crea el Programa de Induccion (PIN) con el
propésitode crear espacios y escenarios de bienvenida para el acercamiento
a la vida universitaria de los estudiantes de primer ingreso y en el que se
consideran tresejes fundamentales: la institucion, el estudiante de primer
ingreso y los padres de familia.

El proceso de induccion se materializara a través de:

1. Documento base. El Departamento de Bienestar Institucional elaborara un
documento que contenga la base conceptual, los valores, objetivos, el
alcancedel PIN (académicos, de estructura organizacional, normativos,
culturales, recreativos), funciones del lider, estructura funcional y
actividades.

2. Gestion. La gestion del Departamento de Bienestar Institucional, quien es
el responsable de establecer los procesos, procedimientos y recursos,
identificar los riesgos operativos y establecer actividades. Sensibilizara y
difundira el PINa la comunidad universitaria.

c. Orientacidn frente a crisis de carreray adaptacion. Se crea la linea para la

Orientacion frente a crisis de carrera y adaptacidon como accion institucional
parala identificacion y atencion de los estudiantes que presentan crisis en la
carrera durante el ciclo de formacién académica, para la formulacion de
estrategias parafortalecer la decision individual.

El proceso de Orientacion frente a crisis de carrera y adaptacion se materializara
a traves de:

1. Analisis situacional. En esta etapa, se realiza un analisis de los factores
personales o institucionales que afectan la continuidad de los estudiantes,
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por problemas de adaptacion o eleccion del programa académico. La
Coordinacion del Programa de Permanencia, con el apoyo del
Departamentode Bienestar Institucional es el responsable de la gestiéon de
la Linea de Orientacion frente a crisis de carrera y adaptacion. Esta
Coordinacion establecerd los procesos, procedimientos y recursos,
identificara los riesgos operativos, sistemas de informacién asociados,
actividades, flujograma y documentos asociados.

El analisis situacional se realiza mediante grupos focales, encuestas o
entrevistas a los estudiantes. Los monitores, tutores, consejeros o docentes
seran fuente de informacion para detectar estudiantes en riesgo.

Seguimiento y evaluacion. La Oficina de Planeacion y Desarrollo con el
apoyode la Coordinacién del Programa de Permanencia establecera un
modelo quepermita hacer un seguimiento permanente al estudiante que es
orientado, hasta que supere la crisis de carrera, ademas ejercera una
evaluacionconstante del impacto de las estrategias establecidas, mediante
indicadores.

Implementacion de la estrategia. Se establecen objetivos, responsables y
acciones a corto, mediano y largo plazo, para la generacion de espacios
guecontribuyan a orientar al estudiante. Se incluira un plan de capacitacion
dirigido a los actores que intervienen en el ciclo de formacion del estudiante,

para el oportuno reconocimiento de alertas tempranas.

d. Orientacién para el trabajo de grado y las practicas. La Oficina de Gestion
Académica en coordinacion con el Departamento de Investigacion, la Oficina
de Planeacion y el Departamento de Extensién (Centro de Egresados y
Graduados)implementara un Programa para el servicio integral de orientacion,
acompafiamiento y ayuda para generar estrategias para motivar a los
estudiantes para que logren culminar sus estudios mediante la promocién del
ejercicio propio de su profesion a través del trabajo de grado y las practicas.
LaOficina de Gestion Académica gestionara y establecera responsables,
procedimientos, actividades, recursos y documentos asociados, definira
acciones a corto, mediano y largo plazo, lo mismo que los sistemas de
informacion asociados (seguimiento y reconocimiento de alertas tempranas).

El proceso de Orientaciobn para el trabajo de grado y las précticas se

materializara a través de:

1. Analisis de situacién actual. El Centro de Egresados y Graduados, el Centro
de Practicas, el Centro de Emprendimiento y el Departamento de
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Investigacion cada dos afios proporcionaran informacion para la
actualizacionde los planes y programas de estudios de acuerdo a un
modelo predeterminado por la Oficina de Planeacion; asi las direcciones de
programay decanaturas, identificaran:

1.1. Los campos de accién laboral que el programa ofertado puede
desarrollar y relacionarlos con los sectores que impactarian con el
ejercicio profesional.

1.2. Los planes de desarrollo local y regional y los requerimientos de la
comunidad, para relacionarlos con los campos de accion laboral del
programa ofrecido en la region.

1.3. La informacién sobre los ejercicios emprendedores que puedan
fomentarse desde cada programa académico.

1.4. Las opciones actuales de grado de la institucion y de las relaciones
conel sector productivo para las practicas.

1.5. La capacidad institucional (tiempo de docentes directores de trabajos
de grado), para la prestacion de los servicios de orientacion y una
revision de las lineas investigativas posibles de acuerdo con los
perfilesprofesionales definidos en sus planes curriculares.

Directiva estratégica. Se establece una linea de accién encaminada a
fortalecer la vinculacién de los trabajos de grado y las practicas, con el
contexto institucional y regional, la cual se desarrollara mediante los
siguientes obijetivos:

2.1. Desde la Pertinencia académica. Promover practicas investigativas y
deintervencion directamente relacionadas con el ejercicio profesional
propio de los programas académicos.

2.2. Desde la Responsabilidad social. Generar cultura de responsabilidad
social, al relacionar el campo de accién de los programas académicos
con el desarrollo regional, partiendo de los procesos de construccion
comunitaria.

2.3. Desde el Emprendimiento. Promover el desarrollo de competencias
emprendedoras en los estudiantes.

3. Seguimiento y evaluacion. La oficina de planeacion establecera un modelo

gue facilite el seguimiento permanente al estudiante que es orientado, asi
como una evaluacion constante de la pertinencia y los resultados de los
trabajos de grado y las préacticas. Para ello se contard con el Centro de
emprendimiento, el Centro de Practicas, el Centro de Egresados y
Graduados, docentes y tutores, como un equipo de asesores
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comprometidos, calificados y con disponibilidad para atender los
requerimientos de los estudiantes. Hace parte del seguimiento lo estipulado
en el “analisis de situacion actual”.

e. Servicios para el ingreso al mundo laboral. El Centro de Egresados y

f.

Graduados en coordinacion con el Centro de Préacticas, el Centro de
Emprendimiento y la Oficina de Gestibn Académica implementara un
Programaintegral de servicios para el ingreso del estudiante al mundo laboral,
gue permitaguiar a los estudiantes frente al mercado laboral en lo relativo a
opciones de trabajo, salarios, conocimientos y habilidades requeridas para ser
competitivos;asi como orientarlos en posibilidades de emprendimiento, de tal
manera gue la colocacién de estudiantes en el mercado laboral se constituya
en una oportunidad para fortalecer la labor educativa y lograr el reconocimiento
del perfil profesional de sus estudiantes y graduados en los sectores
productivos.

El Centro de Préacticas proporcionara informacion para la actualizacion de los
planes y programas de estudios de acuerdo a un modelo predeterminado por
laOficina de Planeacion.

El Servicio para el ingreso al mundo laboral se materializara a través de:

1. Disefio e implementacion de los servicios para el ingreso al mundo laboral.
Al Centro de Practicas le corresponde definir la estrategia, establecer
objetivos e instrumentos para trabajar los aspectos relacionados con la
orientacion a los estudiantes y la vinculacién de las empresas (portal web,
talleres, ferias, convenios, consejerias). Sefiala, ademas, responsables,
procesos procedimientos y mecanismos de seguimiento y evaluacion.

2. Seguimiento y evaluacion. Al Centro de Practicas le corresponde establecer
el proceso en el cual se analizan los avances en la ejecucion y los resultados
alcanzados, a partir de los indicadores y variables formulados en el
Programa.Se realiza luego del seguimiento a indicadores, encuestas de
satisfaccion y auditorias de cumplimiento. Se incluird el disefio de los
reportes para ser presentado anualmente al Director del departamento de
extension.

Observatorio de graduados. Se crea el Observatorio de Graduados como un
Programa que tiene como soporte un sistema de informacion con los datos de
los graduados de la institucion. La Vicerrectoria Académica nombrara a un
grupo de colaboradores quienes tendran a su cargo el analisis de la
informacion, a partir de observaciones precisas sobre sus graduados. El
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propésito del Observatorio de Graduados es definir acciones que contribuyan
al avance profesional, formacion académica y capacitacion de sus graduados
y al mejoramiento de los programas académicos y actualizacion de los planes
de estudio y perfiles de los mismos.

El Centro de Egresados y Graduados gestionara y establecera responsables,
procedimientos, actividades, recursos y documentos asociados, definira
acciones a corto, mediano y largo plazo (seguimiento y reconocimiento de
alertas tempranas). La oficina de planeacion con el apoyo del Centro de
Egresados establecera un modelo que guie la informaciéon asociada al
observatorio de Graduados.

El Observatorio de graduados se materializara a traves de:

1. Disefio del Observatorio de Egresados e implementacion. ElI Centro de
Egresados y Graduados determinara los objetivos del observatorio de
graduados, la identificacion de las variables y los indicadores de gestion, lo
mismo que el establecimiento de procedimientos e instrumentos por aplicar
para la recoleccién y el andlisis de la informacion y la identificacion de los
aportes que las actividades desarrolladas ofrecen al programa de
permanencia de la institucién. Le corresponde al Centro de Egresados
Desarrollar y gestionar lo estipulado en esta fase, Io mismo que la
implementacién del observatorio. La Oficina de Planeacion con el apoyo del
Centro de Egresados disefiara el modelo de informacion del Observatorio
deGraduados.

2. Implementacion. Para el inicio del funcionamiento del observatorio de
egresados, se deben considerar la cohorte de graduados a partir de la cual
se considera la informacién y la sistematizacion del manejo de la
informacionpara realizar desde aqui el levantamiento de informacién para el
desarrollo deun aplicativo o la adquisicibn de un software por parte del
departamento de TIC.

3. Autoevaluacion y analisis de resultados. Se evaluara anualmente el
cumplimiento de objetivos del observatorio de egresados, en especial en
términos de su impacto en el programa de permanencia y en la disposicién
yuso de los diferentes recursos asignados; se analizaran los resultados
obtenidos de la informacion recolectada, para tomar decisiones sobre los
ajustes requeridos y los tiempos y los términos de implementacion de los
mismos.
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CAPITULO V
COMPROMISO DEL NUCLEO FAMILIAR

ARTICULO 11. Objetivo. Promover la participacion y el aporte del ntcleo familiar
en el acompafamiento, la motivacién y la construccion de proyecto académico del
estudiante, para la culminacion efectiva de su plan de estudios, a partir de la
sensibilizacion a la familia frente a la funcién que ejerce como parte fundamental
dela red de apoyo psicosocial del estudiante.

Este objetivo se desarrollara por medio del Programa de Participacion Activa del
Nucleo Familiar. El Departamento de Bienestar, el Departamento de
Comunicaciones, la Facultades y el Centro de Emprendimiento, elaborara el
Programa de Participacion Activa del Nacleo Familiar, el cual se estructurara y
materializara a través de los siguientes componentes:

a. Canales de comunicaciéon con las familias. Promover la cultura hacia una
comunicacion constante con las familias, para realizar intervenciones que
construyan, mejoren y fortalezcan la comunicacion entre los estudiantes y sus
padres, tutores, familiares e hijos. La comunicacion resignifica el papel y el
compromiso de la familia con la formacién profesional.

b. Redes familiares. Se crearan las redes familiares para incentivar la
participacion entre sus miembros para el intercambio de experiencias que
fortalezcan el apoyo y el acompafiamiento, en aspectos de caracter emocional,
social, psicoldgico y financiero, a los estudiantes. También se sensibilizara a
la familia sobre la corresponsabilidad en la formacion del estudiante y brinda
herramientas de seguimiento, motivacién y apoyo, que ellos pueden adoptar y
apropiar.

c. Plan de formacién familiar. Se creara el Plan de formacion familiar donde se
desarrollen herramientas, talleres, cursos y aplicativos de formacion para las
familias de estudiantes orientados a que estas reflexionen y sean conscientes
de los diferentes aspectos frente a las problematicas familiares y cambios que
suceden al ingresar a la educacion superior.

d. Apoyo al emprendimiento de la familia. Este componente lo desarrollara el
Centro de Emprendimiento para brindar asesoria y acompafamiento para la
creacion de empresa a través de acciones dentro de un marco conceptual,
técnico y actitudinal para favorecer el emprendimiento, pero con miras a
fortalecer la capacidad de la familia para que sea independiente y productiva.

e. Plan de oferta de servicios. Ofrecer a los familiares de los estudiantes desde
las Facultades de la Institucion, servicios de extension, como una accién de
proyeccion social.
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La comunicacién e interaccion entre la institucién, los estudiantes y sus familias
permitira desarrollar estrategias para la deteccidén oportuna de los distintos tipos
dedificultades que pueden llegar a tener los estudiantes en su proceso educativo,
ya sea por el entorno académico, financiero, social o psicoldgico. Por lo tanto, se
debe brindar el acompafamiento pertinente y retener al estudiante para su
graduacion exitosa e integracion a la sociedad.

CAPITULO VI
GESTION DE RECURSOS.

ARTICULO 12. Objetivo. Fomentar la participacion y el aporte de diversos
agentes,para el apoyo a estudiantes identificados en riesgo por factor financiero.
Se orientaa la generacion de acciones para la asignacion de recursos propios de
la institucionhacia los programas de apoyo a la permanencia para su continuidad
y sostenibilidad.

Este objetivo de desarrollara por medio de:

a. Servicios de Financiamiento. Mediante resolucion rectoral se formalizara el
crédito estudiantil, el cual consiste en el fraccionamiento del pago de la
matriculacomo una estrategia para atender una de las principales causas
asociadas a ladesercion como es la falta de recursos econémicos.

Los servicios de financiamiento se materializaran a través de:

1. Analisis de situacion actual. La Oficina de Planeacion con el apoyo del
departamento del Bienestar establecerdA un modelo de informacion
enfocadoal analisis de las caracteristicas economicas de los estudiantes y
nacleo familiar, a la identificacién de los fondos publicos y privados o
programas de responsabilidad social de las empresas que promueven el
acceso y permanencia ala educacion superior; a laidentificacion de las tasas
de interés mas favorables del mercado; tipos de servicios y fuentes de
recursos (internaso externas). De igual manera el modelo establecera al
registro de beneficiarios con su respectiva caracterizacion.

2. Institucionalizacion e implementacion de los servicios. Le corresponde a la
Rectoria formalizar los criterios, procedimientos y reglamentacion para el
acceso a los servicios de financiamiento relacionados, la adjudicacion y el
seguimiento de los servicios brindados.

3. Definicion de estrategias de divulgacion. ElI Departamento de Bienestar en
coordinacion con el Departamento de Comunicacibn y Mercadeo
estructuraraun plan de comunicaciones para la divulgacién y el acceso a los
servicios definanciamiento.
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4. Seguimiento y evaluacion. El Departamento de Bienestar mediante los

diferentes indicadores e informacion, identificara el cumplimiento, la
pertinencia y la mejora de la estrategia para su mayor efectividad; asi como
el numero de estudiantes beneficiarios, recaudo de cartera, tipo de servicios

brindados y cantidad de aportantes.

Este objetivo de desarrollard por medio de:

b. Servicios de Financiamiento. Mediante resolucion rectoral se formalizara el
credito estudiantil, el cual consiste en el fraccionamiento del pago de la
matriculacomo una estrategia para atender una de las principales causas

asociadas a ladeserciéon como es la falta de recursos econémicos.

El fondo de auxilios econdmicos se materializara a través de:

1. Organizacion y estructuracion. La gestion del fondo de auxilios econémicos

le corresponde al Departamento de Bienestar. ElI fondo de auxilios
econémicosse estructurara de la siguiente manera:

1.1. Definiciobn de las clases de auxilios econémicos. Se definirdn los
auxilioseconémicos o becas por rendimiento académico, estimulo en
actividades curriculares, empleados y familiares, programa de
monitorias, deportivas,artisticas y para intercambios de estudio.

1.2.Requisitos. Consideracion de los requisitos de los estudiantes de los
programas académicos en las diferentes metodologias con las que se
ofrezcan, para acceder a la asignacion de un auxilio econémico o beca.

1.3. Determinacion de los compromisos adquiridos para conservar el
beneficio. El estudiante debe mantener el nivel académico exigido y las
condiciones y compromisos adquiridos.

1.4.Sanciones a beneficiarios. Se identificaran de las sanciones a los
beneficiarios que no cumplan los compromisos adquiridos.

1.5.Busqueda de fuentes de recursos. Se estableceran las fuentes de

recursos: propios de la institucion, aportes de empresas publicas
o privadas, aportes de empleados, donaciones de egresados o publico

engeneral, entre otros.

1.6. Definiciobn del proceso. Se establecerdn los procedimientos y los
tiempospara la autoevaluacion del funcionamiento del fondo de auxilios
economicos Y la fijacion de las caracteristicas del respectivo informe.

La oficina de planeacion con el apoyo del Departamento del Bienestar establecera
un modelo de informacion enfocado al andlisis y caracterizacion de los
estudiantesy nucleo familiar, beneficiario de los auxilios econdmicos o becas.
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CAPITULO VII
EXPERIENCIAS SIGNIFICATIVAS

ARTICULO 13. Objetivo. Conocer de esfuerzos de IES, para definir, ejecutar y
evaluar estrategias que permitan disminuir la tasa de desercion estudiantil y
fortalecer la capacidad institucional para el fomento de la permanencia y
graduacionestudiantil, mediante la transferencia de conocimiento, experiencias
exitosas, metodologias y recursos. Le corresponde a la Coordinacion del
Programa de Permanencia gestionar las experiencias significativas.

Este objetivo de desarrollara por medio de:
a. Alianzas para la transferencia de conocimiento.
b. Redes de conocimiento institucional.

c. Benchmarking.

ARTICULO 14. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de expedicion, y
se deroga la Resolucion Rectoral N° 259 del 12 de julio de 2021.

Expedida en Medellin, el 07 de septiembre de 2022.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

: *

P - _.‘lc?“'/
ALVARO/MAESTRE ROCHA KENNY CARDONA BETANCUR
Rector Secretaria General
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